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El mercado de las telecomunicaciones en
Colombia mantiene una evolucion positiva de
los ingresos, aunque con ritmos de crecimiento
distintos entre segmentos.

La banda ancha movil continua siendo la princi-
pal fuente de ingresos del sector, con 3,19 BCOP
en T2-2026, un 11,14 % mas que un afio antes.
Sin embargo, la banda ancha fija registra un cre-
cimiento interanual del 26,60 %, hasta alcanzar
los 2,76 BCOP, consolidandose como uno de los
segmentos mas dinamicos del mercado.

Esta evolucion se produce en un contexto de ex-
pansion de la conectividad fija, transformacion
tecnoldgica y cambios en la estructura competi-
tiva del sector.

La modalidad prepago, denominada “a deman-
da” por el regulador, continua concentrando la
mayor parte de las lineas moviles, con 26,58 M
de clientes en T2-2026, aunque registra un des-
censo interanual del 1,73 %.

Por su parte, el pospago alcanza los 23,04 M de
clientes, con un crecimiento interanual cerca-
no al 6 %. Su peso relativo aumenta hasta el
46,4 % del mercado, frente al 44,5 % registrado
un ano antes.

Estos datos apuntan a una evolucién gradual

hacia modalidades de suscripcion, aunque el
prepago continta siendo mayoritario.
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Resumen ejecutivo

Claro mantiene el liderazgo en los principales
segmentos moviles y alcanza los 12,05 M de
lineas pospago, con un crecimiento interanual
del 10,95 %. Movistar se situa en 5,55 M y Tigo
en 4,06 M, con incrementos mas moderados.

La integracion de Tigo y Movistar redne bases de
clientes con perfiles distintos de consumo, cap-
tacion y monetizacion. También presenta retos
operativos y comerciales que van mas alla de la
suma de sus respectivas cuotas de mercado.

Por su parte, WOM continua ajustando su base
movil, aunque muestra seifales de mejora en
algunos indicadores. Recupera una portabili-
dad neta positiva de 50 K lineas y reduce su
churn por portabilidad hasta el 11,6 %o mensual,
mientras sus altas netas moviles siguen siendo
negativas.

El trafico total de datos moviles crece un 17,3 %
interanual en T2-2026, una tasa practicamente
equivalente a la registrada en Esparia durante el
mismo periodo.

El consumo medio también aumenta en ambas
modalidades y alcanza los 8,2 GB mensuales por
cliente en prepago y los 19,9 GB en pospago,
ampliando la brecha de uso hasta los 11,7 GB
mensuales.

Sin embargo, los ingresos unitarios muestran
comportamientos diferentes. El ingreso por GB
crece un 4,8 % en prepago, hasta los 1.421 COP/
GB, mientras que en pospago desciende un

9,4 %, hasta los 1.635 COP/GB.

Esta evolucion pone de manifiesto que el cre-
cimiento del consumo no se traduce necesaria-
mente en una mejora equivalente de la moneti-
zacion del trafico.

La banda ancha fija gana escalay
consolida la transicion hacia la fibra

El numero de accesos fijos a internet alcanza los
10,80 M en T2-2026, con un crecimiento inte-
ranual cercano al 11 %.

La expansion del mercado estd acompanada
por una transformacion tecnoldgica. Las redes
FTTH alcanzan los 6,23 M de accesos y amplian
su ventaja sobre HFC, que desciende hasta los
3,71 M.

Las trayectorias de los operadores muestran
diferencias. Claro continua ampliando su base
FTTH, mientras que Tigo mantiene un mayor
peso de HFC. Por su parte, Movistary ETB con-
centran gran parte de sus accesos fijos en redes
de fibra.

Estas diferencias adquieren especial relevan-
cia en el contexto de la integracion de Tigo y
Movistar, cuyas infraestructuras presentan
perfiles tecnoldgicos distintos.

La nueva definicion de banda
ancha introduce un nuevo marco
tecnologico

La Comision de Regulacién de Comunicaciones
(CRC) aprobd en julio de 2026 una actualizacién
de la definicion de banda ancha, que establece
nuevos umbrales de velocidad para comerciali-
zar los servicios bajo esta denominacion.

Desde octubre de 2026, los municipios con
mercados de internet fijo mas desarrollados de-
ben alcanzar 300 Mbps de descarga y 150 Mbps
de subida. En los municipios con menor desa-
rrollo, la aplicacion sera gradual hasta 2028.

| 01 Resumen ejecutivo |

La regulacion también actualiza la definicion de
ultra banda ancha, con velocidades minimas de
1 Gbps de descarga y 500 Mbps de subida.

Este cambio no impone una tecnologia espe-
cifica ni prohibe comercializar conexiones de
menor velocidad, pero establece nuevas refe-
rencias para las ofertas de conectividad. En este
escenario, FTTH, HFC, FWA y las soluciones
satelitales podran desempefar papeles distintos
segun las caracteristicas y necesidades de cada
zona.

Un mercado con nuevas dinamicas
competitivas

La evolucion del T2-2026 refleja un sector en
transformacion, donde el crecimiento de la
conectividad fija, la expansion de la fibra, la
integracion de operadores y los cambios en los
patrones de consumo conviven con nuevas exi-
gencias tecnoldgicas.

La oportunidad de ampliar el acceso a la conec-
tividad continua siendo uno de los principales
motores de crecimiento, mientras que la dife-
renciacion comercial, la evolucion de las redes y
la monetizacion de los servicios adquieren una
relevancia creciente.

Jorge Alfonso Leal
Director de Nae LatAm
jorge.leal@nae.global
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02 Ingresos del sector

La banda ancha movil supera
los 3 BCOP en ingresos

Los ingresos de banda ancha mévil alcanzan los
3,19 BCOP en el T2-2026 y se mantienen como
la principal fuente de ingresos del sector de las
telecomunicaciones en Colombia.

Esta evolucion supone un crecimiento inte-
ranual del 11,14 %, mientras que la banda ancha
fija alcanza los 2,76 BCOP, con un incremento
del 26,60 % respecto al mismo periodo del afio
anterior.

La banda ancha fija mantiene un comporta-
miento similar al observado en 2025, con un
crecimiento mas moderado durante el primer
trimestre y una aceleracién en el segundo.

/— G1| Ingresos por tipologia (BAM, BAF, TMy TF)
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.03 Banda ancha movil

El pospago gana peso en el
mercado movil

La banda ancha movil prepago, o modalidad “a
demanda” segun la terminologia del regulador,
continua siendo la principal via de acceso movil
a internet en Colombia, con 26,58 M de lineas
en T2-2026.

Tras el incremento asociado a la camparia de
final de afio, el prepago mantiene una evolucion

descendente y se sitia un 1,73 % por debajo del
dato de un aio antes.

Por su parte, el pospago supera los 23 M de
lineas alcanza los 23,04 M, con un crecimiento
interanual cercano al 6%.

Esta evolucién incrementa el peso relativo del
pospago dentro del mercado movil, aunque el
prepago contintda concentrando la mayor parte
de las lineas del pais.

e G2 | Clientes méviles por modalidad
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La distancia entre modalidades se reduce a 7,2 puntos

La diferencia entre las cuotas de mercado de
prepago y pospago pasa de 11 a 7,2 puntos por-
centuales entre T2-2025 y T2-2026.

El prepago mantiene la mayor participacion, con
el 53,6 % de las lineas, mientras que el pospago
incrementa su peso relativo hasta el 46,4 %.

T2-2025 T2-2026
55,56% [53,6 %
Prepago Prepago
445 % 46,4 %
Suscripcion Suscripcion
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El ajuste del prepago se
concentra en Claro y Tigo

En T2-2026, el ajuste interanual del segmento

prepago se concentra principalmente en Claro

y Tigo, que registran descensos del 2,7 % y del
9,7 %, respectivamente.

Claro, con 16,62 M de lineas, mantiene el lideraz-
go del segmento, mientras que Tigo se situa en
4,21 M.

Por su parte, Movistar alcanza 3,58 M de lineas,
con un crecimiento interanual del 8,2 %. WOM
registra 1,22 M de clientes, con un incremento
del 11,9 % respecto al mismo periodo del afio
anterior, tras las variaciones observadas durante
2025.

/— G3 | Clientes BAM prepago segun operador
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/— G4 | Crecimiento interanual de clientes BAM por operador

123,7

Porcentaje (%)

13,7
49 5,1

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2
2023 2024 2025

Movistar y WOM ganan
participacién en el prepago

Claro reduce ligeramente su participacion del
63,1 % al 62,5 %, mientras que Tigo pasa del
17,2 % al 15,8 %.

Movistar incrementa su peso relativo del 12,2 %
al 13,5 % y WOM del 4,0 % al 4,6 %. El grupo
“Otros” también registra un ligero aumento, del
3,5 % al 3,6 %.

Claro Movistar Tigo
T2-2025 [631% |12,2% 17,2 %
T2-2026 62,5 % |13,5% |15,8 %

38 35 21 g1

WOM
4,0 %
4.6 %

T2
2026
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Claro impulsa el crecimiento
del pospago

El segmento pospago mantiene una evolucion
positiva en T2-2026, con Claro como principal
impulsor del crecimiento entre los operadores
moviles.

Claro alcanza los 12,05 M de lineas, con un cre-
cimiento interanual del 10,95 %, y aumenta su
peso dentro de esta modalidad.

Movistar se sitiia en 5,55 M de lineas, mientras
que Tigo alcanza los 4,06 M. Ambos opera-
dores registran crecimientos interanuales mas
moderados, en torno al 4-5 %.

Por su parte, WOM alcanza los 1,29 M de lineas
Y, aunque mantiene una variacion interanual
negativa, reduce la intensidad del descenso
observado en trimestres anteriores y aumenta
su base respecto al T1-2026.

/— G5 | Clientes BAM suscripcion segun operador
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/— G6 | Crecimiento interanual de clientes BAM por operador
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El 52,3 % de las lineas prepago
corresponde a Claro
La distribucion del mercado pospago muestra un

incremento del peso relativo de Claro, que pasa del
50,0 % al 52,3 % entre T2-2025 y T2-2026.

Claro Movistar
T2-2025 |50,0 % (24,4 %
12-2026 52,3 % 241 %

= Claro msm Movistar = Tigo = \WOM J

Movistar se situa en el 24,1 % y Tigo en el 17,6 %,
con ligeros descensos de participacion. Por su
parte, WOM pasa del 7,3 % al 5,6 %, mientras que
el grupo “Otros” se situa en el 0,4 %.

Tigo WOM
17,8 % 7,3 %
17,6 % |5,6 %
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Tigo se acerca al equilibrio
entre prepago y pospago

La proporcion entre clientes prepago y pospago
continua reduciéndose en Claro y Tigo, aunque
ambos operadores mantienen una mayor base
de lineas prepago.

En Claro, por cada cliente pospago hay 1,38
clientes prepago en T2-2026.

Mientras, Tigo reduce este ratio hasta 1,04,
acercandose al equilibrio entre ambas modali-
dades.

Movistar registra un ratio de 0,64, con una base
de clientes mas orientada al pospago.

Por su parte, WOM alcanza un ratio de 0,95,
frente al 0,69 registrado un afo antes.

/— G7 | Ratio de clientes: demanda vs. suscripcién por operador
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Movil Exito mantiene la mayor
base de clientes entre los OMV

El segmento de operadores moviles virtuales
mantiene una escala limitada dentro del merca-
do prepago y continua concentrado principal-
mente en Mévil Exito y Virgin Mobile.

Movil Exito alcanza los 484 K clientes en
T2-2026, frente a los 442 K registrados un
afio antes. Por su parte, Virgin Mobile se situa
en 360 K clientes, por debajo de los 397 K de
T2-2025.

En conjunto, los OMV mantienen una base

inferior a1 M de lineas prepago, frente a los
26,58 M registrados en el total del mercado
colombiano.

/— G8 | Clientes BAM prepago - OMV
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El consumo movil sigue
creciendo, pero a menor ritmo

La diferencia de consumo entre clientes prepa-
go y pospago continua siendo uno de los rasgos
caracteristicos del mercado movil colombiano.

En T2-2026, el consumo medio mensual al-
canza los 8,2 GB por cliente en prepago y los
19,9 GB en pospago, lo que situa la brecha de
uso en 11,7 GB mensuales por cliente, frente a
los 10,6 GB registrados un afo antes.

Ambas modalidades mantienen crecimientos
interanuales de dos digitos, con un 15,3 % en

prepago y un 12,5 % en pospago, aunque mode-
ran su ritmo respecto al trimestre anterior.

/— G9 | Consumo medio mensual de datos moéviles por cliente
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/— G10 | Crecimiento interanual del consumo medio de datos
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La relacion entre consumos
medios apenas varia
En la comparacion del consumo medio mensual

por cliente de ambas modalidades, el prepa-
go pasa del 28,7 % en T2-2025 al 29,2 % en

T2-2026, mientras que el pospago pasa del T2-2025
71,3 % al 70,8 %.

28,7 %
La variacion es de apenas 0,5 puntos porcen- Prepago

tuales en cada modalidad, manteniéndose una
diferencia considerable entre sus niveles de
consumo medio.
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El consumo prepago aumenta
en los cuatro operadores

El consumo medio mensual en modalidad pre-
pago registra incrementos interanuales en los
cuatro principales operadores, aunque mantiene
diferencias en los niveles de uso.

Movistar alcanza los 10,5 GB por cliente, el
valor mas elevado del segmento, aunque des-
ciende respecto a los 11,2 GB registrados en
T1-2026.

Por su parte, Tigo registra 9,3 GB, WOM alcan-
za 8,4 GB y Claro se situa en 7,6 GB mensua-
les por cliente, manteniendo la mayor base de
lineas prepago.

/— G11| Consumo mensual por cliente en modalidad de demanda
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WOM mantiene el mayor
consumo medio en pospago

En la modalidad pospago, las diferencias de
consumo medio entre operadores siguen siendo
mas acusadas que en prepago.

WOM registra 31,0 GB mensuales por cliente
en T2-2026 y mantiene el nivel mas elevado
del segmento. Claro alcanza los 21,1 GB, mien-
tras que Tigo se sitiia en 19,3 GB y Movistar en
15,3 GB.

Los cuatro operadores registran incrementos
interanuales del consumo medio en esta moda-
lidad, con niveles superiores a los observados en
T2-2025.

/— G12 | Consumo mensual por cliente en modalidad de suscripcion
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Del 4,8 a los 22,6 GB: cuatro
brechas de consumo distintas

En Claro, la brecha alcanza los 13,5 GB men-
suales por cliente, con un consumo de 7,6 GB
en prepago y 21,1 GB en pospago. WOM presen-
ta la mayor diferencia, de 22,6 GB, con consu-
mos de 8,4 GB y 31 GB, respectivamente.

Por su parte, Tigo registra una brecha de apro-
ximadamente 10 GB mensuales, mientras que
Movistar presenta la menor distancia entre
modalidades, con 4,8 GB.

/— G13 | Claro: consumo mensual por cliente
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/— G14 | Movistar: consumo mensual por cliente
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Estas diferencias adquieren especial relevancia
ante la integracion de Tigo y Movistar, que reu-
ne bases de clientes con patrones de consumo
distintos. Su evolucion permitira analizar cémo
cambia el perfil de uso de la compafia combinada.
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Colombia y Espafiia convergen en
el crecimiento del trafico movil

El trafico de datos moviles registra un crecimien-
to interanual del 17,3 % en Colombia durante el
T2-2026, practicamente igual al 17,0 % registra-
do en Espaiia durante el mismo periodo.

en T1-2025, dos trimestres después. Desde
entonces, ambos mercados muestran una recu-
peracion del crecimiento, hasta situarse en niveles
muy proximos al cierre del periodo analizado.

Ambos mercados han recuperado ritmo de cre-
cimiento tras los minimos de la serie, aunque en
momentos distintos. En Espania, la tasa interanual
descendio hasta el 6,6 % en T3-2024, mientras
que en Colombia alcanzé su minimo del 4,0 %

/— G17 | Evolucién interanual del trafico de datos en Colombiay Espafia
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Origen de datos (G17) Espafia: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC Data).
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Tres operadores crecen a doble
digito en trafico mouvil

El trafico de datos moéviles mantiene tasas de
crecimiento interanual de dos digitos en tres de
los principales operadores durante T2-2026.

Claro registra un crecimiento del 20,7 %, mien-
tras que Movistar se situa en el 19,5 %, tras el
37,5 % alcanzado en el trimestre anterior. Por su
parte, Tigo mantiene una tasa de crecimiento
del 14,1 %.

/— G18 | Evolucién interanual del trafico por operador
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En paralelo, WOM registra una variacion inte-
ranual del -1,2 %, moderando el descenso del
12,0 % observado en T1-2026.

La evolucion de Tigo y Movistar adquiere espe-
cial interés en el contexto de su integracion, al
presentar trayectorias de crecimiento del trafico
diferentes durante el periodo analizado.
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El ingreso por GB repunta en
prepago y desciende en pospago

El ingreso unitario por GB muestra una evolu-
cion diferente entre las modalidades prepago y
pospago durante el T2-2026.

En prepago, el ingreso por GB alcanza los
1.421 COP, frente a los 1.356 COP registrados
un afo antes, con un crecimiento interanual
del 4,8 %. Este incremento supone una recu-
peracion respecto al trimestre anterior, tras un
periodo de relativa estabilidad durante 2025.

/— G19 | Evoluciéon mensual del ingreso y trafico
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Por su parte, el pospago se situa en

1.635 COP/GB, frente a los 1.804 COP del
T2-2025, lo que supone una reduccién inte-
ranual del 9,4 %.

La evolucion de ambas modalidades reduce
la diferencia de ingreso unitario entre prepa-
go y pospago, que pasa de aproximadamente
448 COP/GB en T2-2025 a 214 COP/GB en
T2-2026.

| 03 BAM |

/— G20 | Variacion interanual del ingreso por GB
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El ingreso por cliente crece a
mayor ritmo en prepago

El ingreso mensual promedio por cliente man-
tiene diferencias relevantes entre prepago y
pospago, aunque ambas modalidades presentan
ritmos de crecimiento distintos en T2-2026.

En prepago (demanda), el ingreso medio alcan-
za los 11.687 COP mensuales por cliente, frente
alos 9.670 COP registrados un afio antes, con
un crecimiento interanual del 20,9 %.

/— G21 | Ingresos mensuales promedio por cliente
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Por su parte, el pospago (suscripcién) se situa
en 32.600 COP mensuales por cliente, frente a
los 31.976 COP de T2-2025, lo que representa
un incremento interanual del 2,0 %.

El mayor crecimiento del ingreso medio en
prepago reduce la distancia entre ambas moda-
lidades, aunque los clientes pospago continuan
generando un ingreso mensual considerable-
mente superior.

/— G22 | Variacién interanual del ingreso mensual por cliente
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Movistar y Tigo registran los
mayores avances trimestrales
en el ingreso medio prepago

El ingreso mensual promedio por cliente en mo-
dalidad prepago muestra diferencias relevantes
entre operadores, con una evolucion mayorita-
riamente positiva durante el primer semestre de
2026.

Tigo registra el ingreso mas elevado, con
17.446 COP mensuales por cliente en T2-2026,
seguido de Claro, con 12.192 COP. Ambos ope-
radores incrementan sus valores respecto

al trimestre anterior.

/— G23 | Ingresos mensuales por cliente y operador (demanda)
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Por su parte, Movistar alcanza los 4.850 COP
mensuales por cliente, tras el aumento registra-
do en el segundo trimestre, mientras que WOM
se sitiia en 7.487 COP, con una ligera reduccién
intertrimestral, aunque por encima del nivel
observado un afio antes.
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Tigo reduce la distancia con
Claro en ingresos por cliente
pospago

El ingreso mensual promedio por cliente en
modalidad pospago muestra trayectorias di-

ferentes entre operadores durante el periodo
analizado.

Claro mantiene el ingreso mas elevado, con
36.710 COP mensuales por cliente en T2-2026,
aunque registra una ligera reduccion respecto al
mismo trimestre del afio anterior.

Por su parte, Tigo alcanza los 33.297 COP men-
suales por cliente, tras una trayectoria de creci-
miento que reduce progresivamente la distancia
respecto a Claro.

/— G24 | Ingresos mensuales por cliente y operador (suscripcion)
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WOM se sitia en 28.641 COP mensuales
por cliente, mientras que Movistar registra
23.979 COP, con una evolucién mas estable.

La aproximacion entre los niveles de ingreso
de Tigo y Claro adquiere especial interés ante
la integracion de Tigo y Movistar, cuyas bases
de clientes mantienen perfiles de monetizacién
distintos.
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El ingreso por GB en prepago
oscila entre 462 y 1.874 COP

El ingreso unitario por GB en modalidad prepa-
go presenta diferencias relevantes entre opera-
dores durante el T2-2026.

Tigo registra 1.874 COP/GB y Claro se situa
en 1.613 COP/GB, los niveles mas elevados del
segmento.

Por su parte, WOM alcanza 886 COP/GB, mien
tras que Movistar registra 462 COP/GB.

Respecto al trimestre anterior, el ingreso unita-
rio aumenta en Tigo y Movistar, mientras que
Claro mantiene valores practicamente estables
y WOM presenta una ligera reduccion.

/— G25 | Ingresos mensuales por GB en clientes prepago
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Tres operadores convergen en
ingresos por GB en pospago

El ingreso unitario por GB en modalidad pos-
pago mantiene una tendencia de aproximacion
entre Claro, Tigo y Movistar durante el periodo
analizado.

En T2-2026, Claro registra1.743 COP/GB y
Tigo alcanza 1.725 COP/GB, con una diferencia
de apenas 18 COP entre ambos operadores. Por
su parte, Movistar se sitia en1.562 COP/GB.

WOM registra 925 COP/GB, un nivel inferior al
del resto de operadores, aunque con una evolu-
cion relativamente estable durante los ultimos
anos.

En términos interanuales, los cuatro operadores
reducen su ingreso unitario respecto a T2-2025,
aunque con intensidades diferentes.

/— G26 | Ingresos mensuales por GB en clientes de suscripcion
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El acceso fijo alcanza los 10,8 M
de conexiones

——

El numero de accesos fijos a internet en
Colombia alcanza los 10,80 M en T2-2026, con

un crecimiento interanual cercano al 11 %.

232333322325 DR EEEee 2 252322333355335533535933333553533350000

Esta evolucion supone un incremento de apro-
ximadamente 1,07 M de accesos respecto a los
9,73 M registrados en T2-2025.

La banda ancha fija mantiene su trayectoria
de crecimiento, con una aceleracion de la tasa
interanual respecto al trimestre anterior, cuando

se situaba en el 9,5 %.

/— G27 | Evolucién interanual del total de clientes con acceso fijo a internet
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El grupo “Otros™ se acerca
a los 3 M de accesos fijos

Claro mantiene el liderazgo del mercado de
acceso fijo, con 3,65 M de conexiones en
T2-2026, mientras que el grupo “Otros” alcan-
zalos 3,16 M, tras incrementar su base en apro-
ximadamente 670 K accesos respecto al mismo
trimestre del ano anterior.

Por su parte, Tigo se situa en 1,84 M de ac-
cesos, con un ligero crecimiento interanual,
mientras que Movistar registra 1,53 M, con un
descenso respecto a T2-2025. ETB alcanza los
0,62 M, tras aumentar su base durante el ultimo
afo.

La evolucién del grupo “Otros” confirma su
creciente peso dentro del mercado, reduciendo
la distancia respecto a Claro, que conserva la
mayor base de clientes.

/— G28 | Evolucién del numero de clientes de acceso fijo por operador
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Distintas trayectorias de
crecimiento entre los operadores
de menor escala

El grupo “Otros” mantiene una estructura frag-
mentada, con operadores que presentan trayec-
torias de crecimiento diferenciadas dentro del
mercado de banda ancha fija.

En T2-2026, varios actores destacan por su
evolucion. Starlink llega a los 190 K clientes,
mientras que Celsia alcanza los 151 K accesos y
SOMOS se situa en 97 K, reflejando el dinamis-
mo de este segmento.

Por su parte, EMCALI registra 259 K accesos y
se mantiene como el operador con mayor base
entre los representados en la grafica.

Estas evoluciones reflejan la diversidad de acto-
res que participan en el crecimiento del acceso
fijo en Colombia.

/— G29 | Evolucién detallada de accesos fijos por operador
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Nota: Se observan variaciones atipicas en los accesos reportados por EMCALI al MinTIC, similares a las registradas en T4-2023, que
podrian responder a ajustes en el reporte de informacion.
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La captacion neta se concentra
en operadores de menor escala

La captacion neta de accesos fijos muestra
diferencias relevantes entre operadores durante
el T2-2026, con el grupo “Otros” concentrando
el mayor incremento de lineas.

El grupo “Otros” registra 272 K altas netas
durante el trimestre, mientras que Claro alcanza
las 75 K, manteniendo una evolucion positiva en
su base de clientes.

Por su parte, ETB suma 27 K accesos netos,
mientras que Movistar registra -32 Ky Tigo
presenta un saldo negativo proximo a 41 K du-
rante el mismo periodo.

Estas cifras reflejan la distinta contribucién de
los operadores a la evolucion trimestral del mer-
cado de banda ancha fija.

/— G30 | Altas netas trimestrales de accesos fijos a internet por operador
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La fibra supera los 6 M de
accesos y amplia su ventaja
sobre HFC

La evolucion de la banda ancha fija en Colombia
continua marcada por el crecimiento de las re-
des FTTH, que alcanzan los 6,23 M de accesos
en T2-2026, frente a los 5,10 M registrados un
afio antes.

En paralelo, las conexiones HFC descienden
hasta los 3,71 M, desde los 4,00 M de T2-2025,
mientras que las tecnologias xDSL mantie-
nen su tendencia descendente y se sitilan en
0,02 M de accesos.

El grupo “Otras tecnologias” también registra
un crecimiento relevante, hasta alcanzar los
0,84 M de accesos, frente a los 0,59 M de un
afio antes. En esta categoria destacan solu-
ciones satelitales como Starlink, que alcanza
aproximadamente 190 K clientes.

/— G31 | Evolucion del numero de clientes por tecnologia
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FTTH y HFC marcan perfiles
distintos entre operadores

Claro alcanza 1,43 M de accesos FTTH en
T2-2026, mientras que su base HFC se reduce

hasta los 2,01 M, manteniendo una transicion
progresiva hacia la fibra.

/— G32 | Claro: numero de clientes por tecnologia

Por su parte, Tigo registra 1,56 M de accesos
HFC, frente alos 0,24 M de FTTH. Su base HFC
crece respecto al mismo trimestre de 2025, aun-
que desciende ligeramente frente al T1-2026.
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/— G33 | Movistar: numero de clientes por tecnologia
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Movistar mantiene 1,53 M de accesos FTTH,
con un ligero descenso interanual, mientras que
ETB alcanza los 0,61 M, continuando su trayec-
toria de crecimiento.

e G34 | Tigo: numero de clientes por tecnologia

| 04 BAF |

Estas diferencias en la composicion tecnoldgica
de las redes adquieren especial relevancia ante
la integracion de Tigo y Movistar, que presentan
perfiles de acceso fijo distintos.
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/— G35 | ETB: numero de clientes por tecnologia
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El ingreso medio por acceso
fijo alcanza los 85.050 COP
mensuales

El ingreso mensual promedio por acceso fijo en
Colombia alcanza los 85.050 COP en T2-2026,
frente a los 74.710 COP registrados un afo
antes, lo que supone un crecimiento interanual
del 13,8 %.

Por operador, ETB registra 111.704 COP
mensuales por acceso, uno de los nive-

les mas elevados del mercado y por encima
del promedio nacional. Movistar se situa en
89.542 COP, mientras que Tigo alcanza los
89.385 COP y Claro en 58.287 COP.

Dentro del grupo “Otros”, Starlink registra
208.833 COP mensuales por acceso, una cifra
que supera ampliamente el doble del promedio
del mercado. Por su parte, los operadores agru-
pados en “Otros” excluyendo Starlink,

se situan en 74.061 COP.

Estas diferencias reflejan distintos niveles de
ingreso medio por acceso entre los operadores
del mercado de banda ancha fija.

/— G36 | Ingresos mensuales por acceso
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/— G37 | Ingresos mensuales promedio mercado

82.574 83.563 85.050

73.489 54 774 74710 77432
5 68.264 69-833 69.669 70.251 -
N

63.624 63.575 63.640 64.816 65.718 66.14

COP

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2
2022 2023 2024 2025 2026

#BarémetroTelcoColombia | 39



nae

El liderazgo del acceso fijo
cambia segun el estrato

La distribucion de los accesos fijos a internet
muestra diferencias relevantes entre los prime-
ros estratos socioecondmicos de Colombia.

En el estrato 1, el grupo “Otros” concentra la
mayor base, con 1,07 M de accesos en T2-2026,
frente a los 0,78 M registrados un afio antes.
Claro se situa en segundo lugar, con 0,28 M de
conexiones.

En el estrato 2, Claro mantiene el liderazgo
con 1,37 M de accesos, mientras que el gru-
po “Otros™ alcanza 1,09 M, tras mantener una
trayectoria de crecimiento durante los ultimos
trimestres.

Por su parte, en el estrato 3, Claro alcanza

1,11 M de accesos, seguido de Movistar, con
0,64 M, y Tigo, con 0,57 M. El grupo “Otros”
también incrementa su presencia hasta situarse
en 0,39 M de conexiones.
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Claro lidera los estratos altos y
“Otros” amplia su presencia

Los estratos 4, 5y 6 presentan un menor volu-
men de accesos fijos que los primeros estratos
socioeconémicos, con Claro como operador con
mayor base de clientes en los tres segmentos.

En el estrato 4, Claro alcanza los 382 K acce-
sos, seguido de Tigo, con 195 K, y Movistar, con
191 K. El grupo “Otros” se situa en 105 K, frente
a los 56 Kregistrados un afio antes.

En el estrato 5, Claro mantiene el liderazgo con
117 K accesos, mientras que Movistar alcanza
los 84 Ky Tigo se situa en 64 K. Por su parte, el
grupo “Otros™ llega a 37 K.

En el estrato 6, Claro registra 80 K accesos,
mientras que ETB (45 K), Movistar (41 K) y Tigo
(40 K) presentan bases de clientes préximas
entre si. El grupo “Otros” alcanza los 24 K, tras
registrar un incremento durante los ultimos
trimestres.
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360 361 359 360 357 355 356 358 356 355 354 354

375 382

278 271

260

190 191 193 196

197 197 197 198 195

Millares

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2022 2023 2024

42 | #BarémetroTelcoColombia

= Claro === Movistar ===Tigo =—=ETB

T2 T3 T4 T1 T2

2025 2026

Otros J

| 04 BAF |

/— G42 | Numero de clientes en estrato 5 por operador

117
112 115

o 109
O g9 100 101 103 103 103 104 105 105 105 106 106 107
o
s
71 70 68
>‘: 62 61 61 62 63 64 65 65 65 65 64
67 66 o4

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3
2022 2023 2024

/— G43 | Numero de clientes en estrato 6 por operador

== Claro === Movistar === Tigo ===ETB

T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2
2025 2026

Otros J

(2]
1)
—
©
s

75 76 77 78 77 77 77 78 77 77 76 76 76 77 78 79 80

46 45 44
5 43 41 40 40 40 41 41 42 42
46 — 41 41 40

2022 2023 2024

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3

= Claro === Movistar === Tigo =—=ETB

T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2
2025 2026

Otros J

#BarometroTelcoColombia | 43



( .y )
.05 Portabilidad

Las tasas mas altas de churn por
portabilidad descienden

El churn por portabilidad mantiene diferencias
entre operadores en T2-2026, aunque las tasas
mas elevadas registran descensos respecto al
trimestre anterior.

WOM presenta la tasa mas alta, con un

11,6 %o mensual, frente al 15,2 %o registrado en
T1-2026. Por su parte, Tigo reduce su tasa has-
ta el 9,7 %o, tras varios trimestres con valores
superiores.

En el otro extremo, Claro alcanza el 2,9 %o
mensual, el minimo de la serie historica analiza-
da, mientras que Movistar se situa en el 4,6 %,
con un ligero incremento respecto al trimestre
anterior.

La distancia entre las tasas mas alta y mas baja
se reduce de 11,9 a 8,7 puntos por mil entre
T1-2026 y T2-2026.

/— G44 | Evolucién de la media mensual del churn por portabilidad

Por mil (%o)
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Claro mantiene una portabilidad
neta positiva pese al descenso
de su base movil

Claro registra una portabilidad neta positiva de
208 K lineas en T2-2026, uno de los valores mas

elevados de los ultimos trimestres, con 564 K
portabilidades entrantes y 356 K salientes.

En paralelo, su tasa media mensual de churn por
portabilidad desciende hasta el 2,9 %, el mini-
mo de la serie histérica analizada.
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Sin embargo, las altas netas méviles se situan
en -748 K lineas durante el trimestre, un des-
censo excepcional que contrasta con la evolu-
cion positiva de la portabilidad y no se refleja
en la misma medida en la base de clientes de
banda ancha moavil.

| 05 Portabilidad |

Esta diferencia requiere un analisis especifico
para determinar el origen y alcance de los cam-
bios registrados en la base de lineas moviles.

e G47 | Portabilidad neta
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Movistar registra saldos negativos La caida de la portabilidad entrante, desde las

en portabi”dad y altas netas 402 K operaciones del trimestre anterior, con-
trasta con una reduccién mas moderada de la

En T2-2026, Movistar registra 239 K portabili-  saliente. En paralelo, su tasa mensual de churn
dades entrantes y 255 K salientes, con un saldo por portabilidad aumenta hasta el 4,6 %o, frente
neto de -16 K lineas, el primero negativo desde  al 4,0 %o de T1-2026.

T2-2022.

/— G49 | Portabilidad In/Out
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Por su parte, las altas netas moviles se situan
en -1.488 K lineas, un descenso excepcional
dentro de la serie historica que contrasta con
los registros de trimestres anteriores.

| 05 Portabilidad |

La magnitud de esta variacion requiere un
analisis especifico para determinar el origen'y
alcance de los cambios registrados en la base
de lineas moviles.
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Tigo mantiene un saldo negativo
de portabilidad desde 2022

Tigo registra una portabilidad neta de —-259 K
lineas en T2-2026, manteniendo los saldos
negativos observados de forma ininterrumpida
desde T2-2022.

Durante el trimestre, las portabilidades entran-
tes descienden hasta las 215 K operaciones,
mientras que las salientes se sitiian en 475 K.
En paralelo, la tasa mensual de churn por por-
tabilidad se reduce hasta el 9,7 %, frente al
10,8 %o del trimestre anterior.
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Por su parte, las altas netas moviles registran
un saldo negativo de 235 K lineas, frente a las
-139 K de T1-2026. Esta evolucion contrasta con
otros periodos de la serie en los que Tigo man-
tuvo una captacion neta positiva pese a regis-
trar saldos negativos de portabilidad.

| 05 Portabilidad |

Las diferencias entre ambos indicadores mues-
tran que la evolucioén de la base mévil no res-
ponde exclusivamente a los movimientos de
portabilidad.
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WOM recupera el saldo positivo

de portabilidad

WOM registra una portabilidad neta positiva de
50 K lineas en T2-2026, el primer saldo posi-
tivo desde T4-2023, con 222 K portabilidades
entrantes y 172 K salientes.
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En paralelo, su tasa mensual de churn por
portabilidad desciende hasta el 11,6 %o, frente
al 15,2 %o del trimestre anterior, alcanzando el
nivel mas bajo de la serie analizada.

| 05 Portabilidad |

Por su parte, las altas netas moviles se sitian
en -64 K lineas, frente a las -338 K de T1-2026.
Aunque la captacién neta continua siendo ne-
gativa, su evolucion muestra una moderacion
considerable de los descensos registrados en
trimestres anteriores.
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.06 Nuestra vision,

Claro refuerza su posicion en suscripcion y fibra

Mantiene el liderazgo en los principales segmentos del mercado, con
un mayor peso del pospago en su base movil y un crecimiento soste-
nido de los accesos FTTH. Ante la integracion de Tigo y Movistar, la
competencia dependera no solo de la escala, sino también de como
evolucionen las redes, los servicios y la experiencia de los clientes.

Tigo y Movistar afrontan una integracion compleja

La operacidén reune bases de clientes con patrones distintos de con-
sumo y monetizacion, ademas de redes fijas con mayor peso de FTTH
en Movistary de HFC en Tigo. El reto estara en integrar tecnologias,
ofertas y operaciones, manteniendo la calidad del servicio y evitando
que la complejidad del proceso afecte a los clientes.

WOM muestra sefiales de mejora mientras ajusta
su base movil

Recupera un saldo positivo de portabilidad y reduce su tasa de aban-
dono por esta via, aunque las altas netas moviles siguen siendo negati-
vas. Al mismo tiempo, mantiene el mayor consumo medio de datos por
cliente pospago. Estas sefiales de mejora conviven con una reduccioén
de su base de clientes, cuya evolucion seguira siendo relevante para el
equilibrio competitivo.
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El trafico crece, pero la monetizacion evoluciona
de forma desigual

El trafico movil aumenta un 17,3 % interanual, mientras que el ingreso
por GB desciende un 9,4 % en pospago y crece un 4,8 % en prepago.
Esta divergencia muestra que un mayor consumo no implica nece-
sariamente una mejora equivalente de la monetizacién, una variable
relevante para la evolucion del sector.

La fibra gana protagonismo en un mercado
tecnolégicamente diverso

Con 6,23 M de accesos, FTTH se consolida como la principal tecnolo-
gia de banda ancha fija en Colombia. Su expansion y la nueva defini-
cion regulatoria de banda ancha plantean retos en capacidad y calidad
del servicio. HFC, FWA y satélite también pueden desempefiar un
papel relevante segun las necesidades de cobertura y las caracteristi-
cas de cada zona.

Los operadores regionales amplian su protagonismo

El grupo “Otros™ alcanza los 3,16 M de accesos fijos, con una presencia
especialmente destacada en el estrato 1. El crecimiento de operadores
regionales y proveedores especializados amplia la diversidad de acto-
res y modelos de conectividad. Su evoluciéon introduce nuevas dinami-
cas competitivas en un mercado donde los grandes operadores nacio-
nales continuan teniendo un peso relevante.
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Glosario de téerminos

conexion que permite acceder al
servicio de internet desde una ubicacion de-
terminada, mediante tecnologias cableadas o
inaldmbricas. El numero de accesos no equivale
necesariamente al numero de hogares unicos
conectados.

diferencia entre las nuevas lineas
activadas y las lineas dadas de baja en un perio-
do determinado.

ingreso
mensual promedio generado por cada usuario
o linea activa durante un periodo determinado.
También denominado ingreso medio por cliente.

servicio de acceso a in-
ternet mediante redes fijas, cableadas o inalam-
bricas, que proporciona conectividad desde una
ubicacion determinada.

servicio de acceso a
internet a través de redes moviles, que permite
conectarse desde diferentes ubicaciones siem-
pre que exista cobertura.

unidad
utilizada para expresar importes monetarios en
billones de pesos colombianos. Un BCOP equi-
vale a un billon de COP (10" COP).

tasa que relaciona las
lineas que abandonan un operador mediante
portabilidad con su base de lineas moviles. En
este informe se presenta como tasa media men-
sual expresada en tantos por mil (%o).

participacion porcentual

de un operador respecto al total del mercado
(clientes, ingresos, etc.).
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modalidad de acceso movil
en la que el consumo se paga de forma antici-
pada o mediante recargas, sin una facturacion
periddica propia del pospago.

clasificacion utilizada
en Colombia para agrupar inmuebles residen-
ciales en seis estratos, del 1 al 6, de acuerdo con
sus caracteristicas y las de su entorno. Se utili-
za, entre otros fines, para establecer subsidios y
contribuciones en los servicios publicos.

fibra 6ptica hasta el
hogar, una tecnologia de acceso de banda ancha
que proporciona conexiones de alta velocidad
utilizando cables de fibra 6ptica directamente a
los hogares.

solucion de acce-
so fijo a internet mediante tecnologia inalambri-
ca, habitualmente apoyada en redes moviles, sin
necesidad de una conexion fija cableada hasta
el punto de servicio.

red de telecomu-
nicaciones que combina fibra 6ptica y cable
coaxial para brindar servicios de banda ancha y
television por cable.

ingreso mensual prome-
dio generado por cada acceso de banda ancha
fija. Permite comparar los niveles de ingreso
por conexion entre operadores y su evolucion
temporal.

indicador que relaciona los in-
gresos generados con el volumen de datos con-
sumidos, expresado en COP/GB. Permite anali-
zar la evolucion de la monetizacion del trafico.

empresa de tele-
comunicaciones que ofrece servicios de telefo-
nia movil sin poseer su propia infraestructura de
red.

numero de lineas que
un operador recibe mediante portabilidad desde
otros operadores.

balance entre lineas ganadas
y perdidas por portabilidad.

numero de lineas que
un operador pierde por portabilidad hacia otros
operadores.

modalidad de acceso
movil asociada a un plan de servicios con factu-
racion periodica.

servicio de comunicaciones
de voz prestado mediante redes o accesos fijos.

servicio de comunicacio-
nes de voz y otros servicios moviles prestado a
través de redes celulares.

conjunto de tecnologias que permiten
ofrecer acceso a internet mediante lineas de
cobre, como ADSL o VDSL.
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