
An Indracompany

Grado de madurez

o Equipo parcial con 
responsable

o Procesos estándar 
definidos

o Plantillas básicas

o Licencias colaborativas 
para trabajo en línea

o Catálogo creciente

o Departamento dedicado en 
exclusiva

o Bid Manager para ofertas 
grandes y comité bid/no-bid

o Proceso E2E L2O/O2A con SLAs 
internos

o Revisiones post mortem
o Owner procesos y plantillas

o IA generalista, repositorio único y 
CPQ básico

o Automatización ofertas pequeñas

o Programa proactivo de partners
por vertical

o Gobierno transversal (Comercial, 
Producto, Marketing, Operaciones)

o OKRs definidos y capacidad real medida 
por FTE y oferta

o Implementación de mejora continua 
anual

o Playbooks por solución/vertical y 
personalización avanzada

o AI específica para preventa
o CPQ avanzado, librería modular de 

casos/arquitecturas
o Analítica de win-rate

o Co-desarrollo y go-to-market conjunto 
con métricas de sourced/influenced
pipeline

Preventa como ventaja competitiva: de tareas reactivas a fábrica orquestada e 
inteligente que impulsa ingresos y personalización a escala

Evolución del servicio de preventa B2B - Niveles de madurez

▪ No existe un equipo dedicado 
en exclusiva

▪ No existe un proceso 
estándar ni plantillas de 
oferta

▪ Paquete Office básico  o 
equivalente

▪ Relación con unas pocas 
empresas, siendo 
subcontratados por estas

o Sin equipo dedicado
o Sin RACI definida

o Procesos ad hoc, sin 
procedimientos ni templates

o Ofimática básica

o Ocasionales y reactivas

Organización 
y gobierno

Procesos

Herramientas

Alianzas y 
Estrategia

De “responder RFXs” a orquestar crecimiento: así evoluciona 
la preventa B2B en telco cuando se mide, se gobierna y se 
potencia con IA y alianzas.

Reactiva1
Respuesta ad-hoc sin 

gobierno ni estándares

Estandarizada2
Proceso básico y dependiente 

con plantillas consistentes

Orquestada3
Equipo y gobierno formal, ejecución 

predecible de extremo a extremo

Inteligente4
Preventa como palanca de crecimiento 

con IA, insights y co-innovación
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