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El mercado de las telecomunicaciones en
Colombia atraviesa una fase de redefinicion
de su estructura competitiva. En este con-
texto, uno de los movimientos mas relevan-
tes es la adquisicion de Movistar Colombia
por parte de Tigo (Millicom), una operaciéon
llamada a reconfigurar el equilibrio del sec-
tor.

Se trata de un proceso de elevada comple-
jidad requlatoria y societaria que, desde su
anuncio, ha avanzado a través de distintas
fases y se encuentra ya en su tramo final. Su
evolucioén ha estado marcada por el escru-
tinio requlatorio y por el impacto potencial
sobre la competencia, la inversion y el desa-
rrollo de infraestructuras.

Ambos operadores habian anticipado un
cambio en su aproximacién al mercado

con la creacion de una sociedad conjunta
para la gestién de su red movil, Unired. La
integracion en una Unica compania vertical-
mente integrada representa, sin embargo,
un paso adicional, con implicaciones mas
profundas para la industria y para el ecosis-
tema digital del pais.

Este documento ofrece un analisis especi-
fico del impacto potencial de la integracion
entre Tigo y Movistar en el mercado colom-
biano de las telecomunicaciones. A partir
de los principales indicadores sectoriales

y de la informacién publica disponible, el
informe examina como la operacioén podria
modificar el equilibrio competitivo en los
distintos segmentos del mercado, sin antici-
par escenarios ni emitir juicios de valor.

Joaquin Guerrero Garcia
Director de Nae
joaquin.guerrero@nae.global
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Un nuevo actor de
referencia en el
mercado prepago

El segmento de banda ancha mévil pre-
pago constituye el principal mercado en
numero de clientes en Colombia. En este
contexto, la integracion de Tigo y Movistar

daria lugar a un actor con una cuota cerca-

na al 30 % del total de usuarios prepago.

La operacion combina dos bases de
clientes con comportamientos recientes
distintos: una con crecimiento interanual
positivo en el entorno del 3,5 % y otra con
una evolucion mas contenida en el mismo
periodo.

Liderazgo compartido
en el pospago

En el segmento de banda ancha moévil por
suscripcion, la integracion de Tigo y Mo-
vistar daria lugar a un operador con una

cuota cercana al 42,3 % del total de clien-

tes pospago.

A diferencia de lo observado en prepago, la

mayor parte de la base de clientes com-

binada procede de Movistar, que presenta

crecimientos interanuales mas conteni-
dos en este segmento (1,2 %), frente a los
ritmos mas elevados registrados por Tigo
(11,1 %).

La operacion agrupa asi dos bases de
clientes con pesos y trayectorias recientes
diferenciadas dentro del mercado de sus-
cripcion.
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G1 | Estructura actual del mercado prepago
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Un equilibrio mas
repartido en el fijo

La estructura del mercado de banda ancha

fija presenta un grado de equilibrio mayor
que el observado en los segmentos movi-
les.

En este contexto, la integracion de Tigo y

Movistar daria lugar a un operador con cer-

cadel 35 % de los hogares conectados,
una cuota similar a la de Claro, el actual
lider del mercado, y no muy alejada de la
participacion conjunta del resto de opera-
dores.

G8 | Estructura actual del mercado de
banda ancha fija
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G7 | Crecimiento interanual de accesos fijos (%)
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Un nuevo equilibrio entre
demanday suscripcidn

La integracién de Tigo y Movistar introdu-
ce un cambio significativo en el perfil de
clientes del nuevo operador moévil.

Mientras que Tigo y Claro han mostrado
histéricamente una mayor orientacion ha-
cia el prepago, la entidad resultante pre-

senta un mix mas préximo al de Movistar y,

en menor medida, al de WOM.

En un mercado en el que una parte ma-
yoritaria de los usuarios accede a internet
movil a través de modalidades prepago,
este cambio plantea interrogantes sobre
el posicionamiento comercial futuro de la
nueva compainia.

El ajuste del equilibrio entre demanda
y suscripcion serd, por tanto, uno de los

elementos clave a observar en la evolucion

del operador integrado.

G10 | Ratio prepago / pospago
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Perfiles de consumo
contrastados entre
modalidades

En la modalidad prepago, los clientes de
Movistar presentan el mayor consumo me-
dio de datos dentro del segmento.

En pospago, la situacion se invierte: los
usuarios de Movistar muestran el nivel de
trafico mas bajo.

Estas diferencias reflejan perfiles de clien-
te claramente distintos entre ambos ope-
radores, tanto en comportamiento como en
uso de datos segun la modalidad de acce-
SO.

La entidad resultante de la integracion
combinaria estos patrones sin alterar las
posiciones relativas observadas en el
mercado, pero si incorporando una mayor
diversidad de perfiles de consumo, que
debera ser tenida en cuenta en la defini-
cion de su oferta y estrategia comercial.

G11 | Consumo mensual por cliente en modalidad
prepago (GB/mes)
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G12 | Consumo mensual por cliente en modalidad
pospago (GB/mes)
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Dos bases, dos
logicas de ingreso

Los ingresos mensuales por cliente en
banda ancha mévil muestran diferencias
relevantes entre ambos operadores tanto
en modalidad prepago como en pospago.

En prepago, el ingreso medio por cliente
de Movistar es muy diferente a los de Tigo,
reflejando estructuras de ingreso distintas
dentro del mismo segmento.

En pospago, las diferencias entre operado-
res persisten, aunque con una dispersion
menor que en el caso del prepago.

La combinacion tedrica de bases con es-
tructuras de ingreso tan distintas introduce
un elemento adicional a observar en tér-
minos de gestion de la base de clientes,
especialmente en lo relativo a la estabili-
dady evolucion del churn.

G13 | Ingreso mensual por cliente en modalidad
prepago (COP)
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G14 | Ingreso mensual por cliente en modalidad
pospago (COP)
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Tres estrategias
tecnoldgicas, un
mismo mercado

En banda ancha fija, la nueva compania se
configuraria como uno de los principales
actores en numero de hogares conecta-
dos mediante redes FTTH, impulsada prin-
cipalmente por la base de clientes aporta-
da por Movistar.

En paralelo, Claro muestra un avance signi-
ficativo en la migracién de clientes desde
redes HFC hacia FTTH, modificando pro-
gresivamente la composicion tecnoldgica
de su base fija.

En este contexto, la nueva compania parte
de una posiciéon con un peso relevante de
infraestructuras de fibra, mientras que la
estructura tecnolégica de Tigo presenta
un perfil diferente, lo que define un punto
de partida heterogéneo en el mercado de
acceso fijo.

G15 | Estructura actual del acceso fijo por tecnologia
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G16 | Ingreso mensual por acceso fijo (COP/mes)
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Retencion como punto de
friccidn en la integracidén

Los niveles de churn por portabilidad de
Tigo y Movistar presentan diferencias
significativas, en parte asociadas a sus
respectivas estrategias comercialesy a la
composicion de sus bases de clientes.

En un escenario de integracién, esta he-
terogeneidad en los perfiles de usuario
introduce un elemento adicional de com-
plejidad en la gestion de la retencion, que
debera ser tenido en cuenta en la evoluciéon
del nuevo operador.

Ingresos por acceso:
perfiles claramente
diferenciados

Elingreso mensual promedio por acceso
en banda ancha fija presenta diferencias
relevantes entre operadores, tanto en
nivel como en evolucion reciente.

Este comportamiento pone de manifiesto

la diversidad de situaciones dentro del
mercado fijo colombiano.

G17 | Churn mensual portabilidad por operador (%o)
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En banda ancha fija, la presencia territorial de Movistary
Tigo ha estado tradicionalmente concentrada en deter-
minados departamentos, con patrones de desplieque
claramente diferenciados.

La futura nueva compafiia combinaria ambas huellas
geograficas, configurando una cobertura de alcance na-
cional comparable a la de Claro.

| Tigo: concentracidn territorial en BAF | Movistar: cobertura fija selectiva con apoyo
mayorista

W<11% W11%-22% W22%-33% M33%-43% [143%-54% = >54% W<11% W11%-22% W22%-33% M 33%-43% M 43%-54% | >54%
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Conviene recordar que la cobertura de fibra de Movistar
se apoya en un acuerdo mayorista con On Net Fibra, ele-
mento relevante para interpretar la distribucién territorial
observada.

| Claro: cobertura fija de alcance nacional

W <11% W11%-22% M 22%-33% W 33%-43% | 43%-54% >54%
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Al representar el operador lider por cuota de mercado en cada
departamento, el escenario de fusion modifica el liderazgo en
cinco territorios: Atlantico, Cesar, Quindio, Risaralda y Sucre,

donde la nueva compania pasaria a ocupar la primera posicion.

| Operador principal por cuota de mercado | Operador principal por cuota de mercado tras la fusién

Tigo M Movistar | Claro

[ Tigo + Movistar Claro
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Cobertura 4G por departamento:
niveles 5,4y 3

Tigo y Movistar crearon Unired como un instrumento para com-
partir sus redes moéviles. Sin embargo, a efectos requlatorios, los
niveles de cobertura contintlan reportandose de forma indepen-
diente para cada operador.

Esta circunstancia permite visualizar con claridad las diferencias
existentes en cobertura 4G entre las redes originales y, al mismo
tiempo, identificar el margen de actuacion que se abre en un
escenario de integracion.

En particular, la comparaciéon con los niveles de cobertura de

Claro pone de manifiesto el recorrido potencial para elevar la
cobertura de la red heredada de Tigo hacia estandares similares.

G23 | Distribucién de la cobertura 4G por operador y departamento
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Claves estratégicas del nuevo escenario

Un nuevo equilibrio en la banda ancha fija

La integracién de Tigo y Movistar introduce un cambio relevante en
la estructura del sector, con un impacto especialmente visible en la
banda ancha fija. La compafia resultante alcanza una escalay un
nivel de despliegue comparables a los de Claro, principal operador
del mercado en este segmento.

Perfiles heterogéneos bajo una misma estructura

En banda ancha movil, un mercado de mayor tamafio y dinamismo,
ambos operadores parten de posicionamientos claramente
diferenciados. Existen contrastes en su orientacion al prepago, en
los patrones de consumo de datos y en los niveles de monetizacion,
lo que situa la convergencia operativay comercial como un
elemento clave del proceso de integracion.

Migracion a FTTH como palanca de transformacion

La nueva compafiia dispone de una oportunidad para acelerar

la migracién de clientes de banda ancha fija hacia redes FTTH,
apoyandose tanto en los activos de fibra disponibles como en
acuerdos mayoristas como el de On Net. Este movimiento permitiria
alinearse con la evolucién tecnoldgica ya iniciada por otros
operadores del mercado.

De la comparticion de red a la evolucidon de la
infraestructura movil

Aunque la creacién de Unired supuso un primer paso en la
comparticiéon de infraestructuras moviles, la integracion societaria
refuerza la posibilidad de sequir evolucionando la red de acceso.
El objetivo seria avanzar hacia niveles de cobertura y capacidad
comparables a los de las redes lideres del pais.
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