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urante el T2-2025, los ingresos por
servicios de banda ancha mouvil
aumentaron un 10,87 % interanual,

mientras que los de banda ancha fija lo
hicieron un 15,88 %.

Parte de este crecimiento puede atribuir-
se al aumento poblacional. Sin embargo,
también se observan subidas en los ingre-
sos promedio por cliente. En banda ancha
movil pospago, el ingreso medio alcanzé
los 31.976 COP/mes (+7,4 %), y en prepago,
los 9.670 COP/mes (+5,7 %). En banda an-
cha fija, el ingreso medio crecié un 7,24 %
hasta los 74.809 COP/mes.

Este dinamismo, influido también por la
inflacién en la regién, no ha venido acom-
pafado de una estabilizacion del mercado.
Pese a ser una industria basada en la in-
fraestructura, las dindmicas competitivas
siguen mostrando signos de tension.

intendencia de Industria y Comercio

(SI) autorizd, con condiciones, la ad-
quisicion de Movistar Colombia por parte
de Millicom International Cellular S.A., lo
gue supone la fusion de los operadores
segundo y tercero del mercado.

E L 14 de noviembre de 2025, la Super-

Meses antes, WOM acordd con el Gobier-
no de Colombia su salida del proceso de
reorganizacion empresarial en el que se
encontraba. Por otro lado, Telecall, adjudi-
catario de espectro 5G en 2023, no llegd a
iniciar operaciones.
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Pese a este contexto cambiante, las métri-
cas estructurales del sector se mantienen
estables.

Con 27 M de usuarios, el prepago sigue
siendo la modalidad mas extendida de
acceso movil. Claro lidera con 17 M de
clientes, sequido de Tigo, con casi 5 M, y
Movistar, que supera los 3 M de usuarios.
Los principales operadores muestran varia-
ciones interanuales moderadas, con creci-
mientos del 4 % en el caso de Claro y Tigo.

El segmento pospago (o suscripcién)
alcanza los 21,73 M de usuarios. Claro
encabeza con 10,86 M, seqguido de Movis-
tar con 5,31 M. En este caso, Tigo lidera el
crecimiento interanual (+11 %), sequido por
Claro (+9 %). WOM, que llegé a duplicar
su base de clientes en algunos trimestres,
muestra ahora descensos del 12 % en pre-
pago y del 22 % en suscripciéon. En el ambi-
to de los OMV, Mévil Exito (442 K) supera
por primera vez a Virgin Mobile (397 K].

El acceso fijo a internet alcanza los 9,7 M
de hogares (+8 % interanual). Claro lidera
con 3,4 M de conexiones. El grupo “Otros”,
cada vez mas relevante, se consolida
como el segundo actor del mercado con
2,37 M de hogares conectados. Este grupo
presenta una gran atomizacion: los opera-
dores mas destacados son HV Television
(130 K hogares) y Celsia Colombia (120 K].

moviles se mantiene. Los clientes pos-
pago consumen en promedio 17,7 GB/
mes, frente a los 7,1 GB/mes de prepago.

| a brecha de consumo entre modalidades

Entre operadores, las diferencias también son
notables. En prepago, un cliente promedio
de Movistar consume 9,84 GB/mes; en Claro,
6,57 GB/mes. En pospaqgo, los usuarios de
WOM alcanzan los 27,29 GB/mes, frente a los
13,69 GB/mes de Movistar.

Las estrategias comerciales reflejan esta
segmentacion. Claro y Tigo presentan ratios
superiores a 1en la relacién prepago/pospago
(1,57 y 1,20, respectivamente), mientras que en
Movistar y WOM el ratio ronda el 0,6.

En el acceso fijo, la tecnologia FTTH supera los
5 M de hogares conectados. Claro ha iniciado
su migracion hacia esta red y ya suma 920 K
conexiones. Pero la implantacion de la fibra
en el pais también tiene un claro componente
socioecondmico. En los estratos inferiores, el
grupo “Otros” lidera en nUmero de hogares
conectados a fibra: 760 K en estrato 1y 890 K
en estrato 2. En los estratos altos, Movistar,

y recientemente también Claro, impulsan el
crecimiento mediante migracién tecnoldgica.

Monetizando el trafico

un4d % enelT1-2025yun7 % enel T2,

las cifras mas bajas de la serie histérica.
Este comportamiento contrasta con mercados
como el espafol, donde la expansion sigue
siendo mayor.

E L trafico de banda ancha movil crecid

Pese a ello, los operadores logran monetizar
el trafico, aunque con margenes dispares:
esta magnitud crece un 13 % interanual para
Movistar y cae un 9 % en el caso de WOM. En
términos absolutos, el ingreso por cliente de
Tigo en prepago alcanza los 13.290 COP/mes,
frente a los 2.572 COP/mes de Movistar.

En suscripcién, Claro genera 37.624 COP/
mes, por encima de los 23.695 COP/mes de
Movistar.

En términos unitarios, el mercado se situa

en torno a los 1.600 COP/GB en prepago y
1.700 COP/GB en pospago, con picos como
los 1.945 COP/GB que alcanza Claro.

En banda ancha fija, también hay disparidad:
un cliente de ETB genera 90.377 COP/mes,
mientras que uno de Claro aporta 43.318 COP/
mes, en una tendencia vinculada al desplie-
gue de redes FTTH.

Retenciodn, el gran reto del mercado

indicadores con mayor dispersién: Claro
registra un 3,7 %o mensual, mientras que
para WOM esa cifra debe cuadruplicarse.

E l churn por portabilidad es uno de los

En efecto, WOM enfrenta una caida significati-
va en su desempefo de captaciony retencion:
la portabilidad neta se reduce en 110 K lineas
y la captacion neta total cae en 198 K clientes
en el T2-2025.

Joaquin Guerrero Garcia
Director de Nae
joaquin.guerrero@nae.global
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02 Ingresos del sector |

Mas de 14 trimestres de
crecimiento sostenido en
ingresos por conectividad

Los ingresos por banda ancha movil (BAM)
mantienen una trayectoria ascendente, con
un crecimiento interanual del 11 % a cierre del
primer semestre de 2025.

Los ingresos por banda ancha fija (BAF) tam-
bién crecen, con un avance del 16 % en el
mismo periodo.

Con mas de 14 trimestres consecutivos de
crecimiento, ambos servicios consolidan una
tendencia positiva sin mostrar sefales de
estacionalidad.

/— G1| Ingresos por tipologia (BAM, BAF, TMy TF)

Este comportamiento refleja una oportuni-
dad para ampliar el acceso, especialmente
en segmentos que aun no estan plenamente
conectados.
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El modelo prepago mantiene
su liderazgo con mas de 27 M
de usuarios

Con 27,05 M de clientes, la modalidad “a de-
manda” (prepago) sigue siendo la principal
via de acceso movil a internet en Colombia.

Este formato contintia superando en volumen
al modelo por suscripcion (pospago), que
alcanza los 21,73 M de usuarios a cierre del
T2-2025.

A diferencia del pospago, el prepago mues-
tra un comportamiento estacional, especial-
mente en los trimestres finales de cada ano.

Sin embargo, la diferencia entre ambas cur-
vas se mantiene estable, lo que sugiere que la
brecha entre prepago y pospago no tiende a
cerrarse en el corto plazo.

G2 | Clientes moviles por modalidad
/— p
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Distribucion porcentual por
modalidad de acceso movil

En el T2-2025, la distribucién entre modalida-
des se mantiene estable: el 55 % de los acce-
sos moviles corresponden a prepagoy el 45 %
a suscripcion. Esta proporcion refleja la con-
tinuidad del modelo prepago como principal
via de acceso movil en el pais.

T2-2024 T2-2025
56 % 55 %
Prepago Prepago
44 % 45 %
Suscripcion Suscripcion
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El prepago se ajusta tras varios
trimestres de crecimiento

Claro alcanza los 17,07 M de usuarios en banda
ancha movil prepago, lo que lo sitia como el
operador con mayor base en esta modalidad.

Por su parte, Movistar y Tigo suman cerca de
8 M de usuarios prepago de forma combina-
da, en un contexto marcado por una posible
consolidacion.

El crecimiento interanual de usuarios en este
segmento alcanzoé su punto maximo en el
T1-2024, pero desde entonces se observa una
tendencia a la baja.

/— G3 | Clientes BAM prepago sequn operador

16,25 16,22 16,47 1599 16,05

En el T2-2025, operadores como Tigo y Claro
registran variaciones positivas alrededor del

4 %, lo que refleja enfoques diferenciados en
la gestién de este segmento.

WOM, por su parte, mantiene una base prepa-
go que ronda el millén de usuarios, con una
evolucion estable a lo largo de los ultimos
trimestres tras el crecimiento observado en
2023.
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/— G4 | Crecimiento interanual de clientes BAM por operador
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Ajustes moderados en la cuota
prepago por operador

La estructura del mercado BAM prepago se
mantiene estable respecto al mismo periodo

del aflo anterior, con variaciones minimas en-
tre operadores. Claro registra un ligero avan-

Claro

12-2024 |62 %
12-2025 |63 %

13 %
12 %

Movistar |Tigo
17 %
17 %

mm Claro msm Movistar = Tigo mm\WOM

ce interanual, mientras que Movistar y WOM
muestran ajustes a la baja. Tigo y el grupo
“Otros” mantienen practicamente su nivel de
participacion.

WOM

5 %
4 %
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Senales mixtas entre
consolidacidén y ajuste en

pospago

En la modalidad de banda ancha movil por
suscripcién, Claro lidera con 10,86 M de usua-
rios, sequido por Tigo y Movistar, que suma-
rian 9,19 M en conjunto si se concreta la fusién
anunciada.

El total del segmento alcanza los 21,7 M de
usuarios a cierre del T2-2025.

Las dinamicas entre operadores son diversas.
WOM muestra una caida interanual del 22 %,
iniciada ya en el T2-2023, mientras que Movis-
tar, tras algunos trimestres de ajuste, presenta
una ligera recuperacién en el ultimo periodo.

/— G5 | Clientes BAM suscripcién seguin operador

Estas diferencias reflejan distintos momentos
de evolucion comercial y apuntan a un mer-
cado pospago que alin conserva margen para
crecer.
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/— G6 | Crecimiento interanual de clientes BAM por operador
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Ajustes suaves en la cuota pos-
pago por operador

La distribucién del mercado pospago se man-
tiene estable en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior, con variaciones
moderadas entre operadores. Claro fortalece
ligeramente su posicion, mientras que Movis-

mm Claro msm Movistar mmm Tigo s \WOM

tar conserva un nivel similar de participacion.
Tigo muestra un avance leve, y WOM registra
un ajuste a la baja. El grupo “Otros” reduce de
forma marginal su presencia en el segmento.

Claro Movistar |Tigo WOM

12-2024 |48 %

12-2025 |50 % 124 %

25% (17 %

10 %

18% 7%
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Modelos comerciales
diferenciados entre operadores

El mercado colombiano presenta una seg-
mentacidén entre operadores con mayor peso
en clientes prepago y aquellos con una base
mas orientada al pospago.

Claroy Tigo cuentan con 1,57 y 1,20 clientes
prepago por cada uno de suscripcioén, respec-
tivamente, lo que indica una mayor concen-
tracion en el modelo por demanda.

Estas diferencias estructurales se han mante-
nido relativamente estables en los tltimos
trimestres, y reflejan enfoques diferenciados
en la configuracién de sus bases de clientes.

/— G7 | Ratio de clientes: demanda vs. suscripcién por operador
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Participaciéon reducida de los
OMV con ligeros ajustes

La participacién de los Operadores Méviles
Virtuales (OMV) en el segmento prepago si-
gue siendo limitada, con una base de usua-
rios inferior a 1M de clientes.

Los datos muestran una lenta sustitucion de

Virgin Mobile por parte de Mévil Exito, aunque
la evolucidon se mantiene gradual y sin gran-
des variaciones en el conjunto del segmento.

e G8 | Clientes BAM prepago — OMV
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Suscripciéon y prepago siguen
caminos distintos

El consumo medio mensual de datos moviles
por cliente varia significativamente segun la
modalidad de acceso.

En el T2-2025, los usuarios por suscripcion
consumen en promedio 17,7 GB/mes, frente a
los 7,1 GB/mes de los clientes prepago.

Esta diferencia de mas de 10 GB mensuales
refleja patrones de uso diferenciados entre

ambas modalidades.

En términos de evolucidn, los datos confir-

man una desaceleracién general en el creci-

miento del consumo por cliente, en linea con
tendencias observadas a nivel global.

/— G9 | Consumo medio mensual de datos moéviles por cliente

No obstante, los valores del T2-2025 (5,7 %
para suscripcidony 3,7 % para prepago) mues-
tran una ligera recuperacion frente al estan-
camiento observado en el trimestre anterior.
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== Demanda === Suscripcion

/— G10 | Crecimiento interanual del consumo medio de datos
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Distribucién del consumo total
de datos por modalidad
La distribucion del trafico mévil se mantiene T2-2024 T2-2025
practicamente inalterada respecto al afio an- 0 0
terior: la modalidad por suscripcion concen- 33 A) 33 A)
tra de forma consistente la mayor parte del Prepago Prepago
consumo, mientras que el prepago aporta una 0 0
proporcién menor y estable en el tiempo. 67 A) 67 A)
Suscripcion Suscripcion

Esta continuidad refuerza la existencia de
patrones de uso diferenciados entre ambas
modalidades.

#BarometroTelcoColombia | 03 BAM | 15
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Mas usuarios, menos consumo
en prepago

En la modalidad de prepago, la mayoria de los
usuarios pertenecen a Claro, que registra el
consumo promedio mas bajo entre los opera-
dores: 6,6 GB/mes.

En el otro extremo, Movistar (con una base
prepago mas reducida) alcanza un promedio
de 9,8 GB/mes, lo que representa la cifra mas
alta entre los principales actores del mercado.

Estas diferencias apuntan a patrones de uso
diversos, incluso dentro de la misma modali-
dad de acceso.

/— G11| Consumo mensual por cliente en modalidad de demanda
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Mas trafico donde menos
se espera en pospago

En pospago, el mayor consumo medio de
datos lo registran los usuarios de WOM, con
27,3 GB/mes, una cifra notablemente alta.

Les siguen los usuarios de Claro, que tam-
bién presentan un volumen elevado de trafico
mensual.

Estos datos reflejan diferencias en los habi-

tos de usoy en el tipo de oferta contratada
por los clientes en suscripcion.

/— G12 | Consumo mensual por cliente en modalidad de suscripcion
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Una brecha de datos que varia
segun el operador

e G13 | Claro: consumo mensual por cliente
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Las diferencias de consumo entre clientes

prepago y pospago se manifiestan de forma
distinta segtin el operador.

WOM presenta la mayor distancia entre
ambas modalidades, con casi 20 GB/mes de
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/— G14 | Movistar: consumo mensual por clien
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Demanda === Suscripcién

diferencia entre sus usuarios de suscripciony
los de demanda.

En el otro extremo, Movistar muestra una
brecha mas reducida, de aproximadamente
4 GB/mes, aunque sigue siendo significativa.

Claroy Tigo, operadores con mayor peso
relativo en el segmento prepago, presentan
perfiles mas equilibrados, pero la diferencia
de consumo entre modalidades se mantiene
elevada.

/— G15 | Tigo: consumo mensual por cliente
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/— G16 | WOM: consumo mensual por cliente
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Una curva que se aplana

Aunque el nUmero de personas conectadas si-
gue en aumento, el volumen de datos cursados
por la red mévil crece a un ritmo mas lento.

El crecimiento del trafico de datos méviles en
Colombia mantiene una tendencia de des-
aceleracion progresiva, en linea con lo ob-
servado en otros mercados. Esta ralentizacién
ocurre a pesar del aumento sostenido en la
base de usuarios conectados.

/— G17 | Evolucién interanual del trafico de datos en Colombia y Espafia

En el T2-2025, el trafico crece un 7,8 % in-
teranual, una cifra positiva pero inferior a

la registrada en mercados mas maduros en
cuanto al nUmero de clientes, como Espanfa.

La evolucién futura podria verse influida por
la adopcidn progresiva de tecnologias como
el 5G, cuyo impacto aun esta por medirse en
términos de consumo.
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(G17) Espaha: Origen de datos: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC Data).
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El trafico cambia de ritmo

La evolucién interanual del trafico refleja En paralelo, Claro mantiene un crecimiento

comportamientos diversos entre operadores. interanual moderado, situado entre el 6 % y el
10 % en los ultimos trimestres, alcanzando un

WOM registra un descenso del 8,5 % inte- 9.6 % en el T2-2025.

ranual en trafico mavil, tras haber alcanzado

valores especialmente altos a principios de

2023.

/— G18 | Evolucion interanual del trafico por operador
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Cuando mas datos no significa
menor precio

En el T2-2025, el ingreso promedio por GB
cursado es de 1.356 COP/mes para los clien-
tes de demanda y de 1.804 COP/mes para los

Ademas, los precios unitarios muestran
una tendencia creciente caracteristica
del mercado colombiano: el ingreso por GB

de suscripcion. cursado en modalidad pospago crece un 4 %

interanual, consolidando un comportamiento

Esta diferencia se mantiene en el tiempo 'y sostenido al alza.

refleja una légica particular del mercado
colombiano, donde el mayor consumo no
implica un menor precio por unidad.

/— G19 | Evolucién mensual del ingreso y trafico

yas G20 | Variacién interanual del ingreso por GB
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El ingreso por cliente repunta
con fuerza

Tras un largo periodo de estabilidad, el ingre-
so promedio mensual por cliente de banda
ancha moévil comienza a crecer de forma
sostenida a partir de mediados de 2024.

En el T2-2025, el ingreso promedio en modali-
dad prepago alcanza los 9.670 COP/mes, con
un crecimiento interanual del 5,7 %.

/— G21 | Ingresos mensuales promedio por cliente

30183  30.139

En pospago, el ingreso medio sube hasta
los 31.976 COP/mes, con una variacion inte-
ranual del 7,8 %.

Por su peso en el modelo de negocio de los
operadores, esta es una de las métricas mas
relevantes del mercado.
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= Demanda === Suscripcion

/— G22 | Variacién interanual del ingreso mensual por cliente
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Liderazgo en prepago que se Cambio de posiciones en
traduce en ingreso pospago

Los operadores con mayor foco en prepa- En el mercado pospago, las posiciones
go, como Claro y Tigo, obtienen también se invierten parcialmente. Claro lidera con
los ingresos promedio mas elevados por 37.624 COP/mes, sequido por Tigo con
cliente en esta modalidad: 10.486 COP/mesy 29.656 COP/mes.

13.290 COP/mes, respectivamente.
WOM asciende por primera vez al tercer lugar

Estos resultados apuntan a una posicidon con- con 26.513 COP/mes, situdndose por delante
solidada dentro de este segmento. de Movistar, que reporta un ingreso mensual
promedio de 23.695 COP.
/— G23 | Ingresos mensuales por cliente y operador (demanda) /— G24 | Ingresos mensuales por cliente y operador (suscripcion)
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Prepago con ingresos por GB Diferencias marcadas en el
casi uniformes ingreso por GB en pospago
Para todos los operadores que apuestan por En pospago, las diferencias entre operado-
prepago, el ingreso por GB cursado converge res son mas pronunciadas. WOM registra el
en torno a los 1.600 COP/mes. ingreso mas bajo por GB, con 971 COP/mes,

mientras que Claro alcanza los 1.945 COP/
Esta alineacion se ha ido consolidando con mes.

el aumento progresivo del trafico.
Estas variaciones reflejan estrategias comer-

ciales diferenciadas y estructuras de consu-
mo distintas entre bases de clientes.

/— G25 | Ingresos mensuales por GB en clientes prepago /— G26 | Ingresos mensuales por GB en clientes de suscripciéon
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CO4 Banda ancha fija

Un nuevo impulso para la
banda ancha fija

El T2-2025 cierra con 9,7 M de hogares co-
nectados a internet fijo en Colombia, lo que
representa un crecimiento interanual del 8 %.

Esta evolucion marca un punto de inflexién tras
varios trimestres de estancamiento durante
2023y parte de 2024, y sugiere un nuevo dina-
mismo en la expansion del acceso fijo.

El dato refuerza el potencial de crecimiento
aun presente en zonas o segmentos menos
cubiertos del pais.

yas G27 | Evolucion interanual del total de clientes con acceso fijo a internet
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Crecimiento desde los
extremos del mercado BAF

En Colombia, el crecimiento del acceso fijo
estd impulsado por dos actores clave: el
grupo “Otros”, que ya se posiciona como el
segundo mayor proveedor del pais con 2,37 M
de hogares conectados; por otro lado, Cla-
ro, gue mantiene el liderazgo con 3,40 M de
hogares.

/— G28 | Evolucion del numero de clientes de acceso fijo por operador

En este ultimo caso, el avance estd asociado
a la migracion progresiva hacia redes FTTH,
lo que ha reactivado su crecimiento tras varios

trimestres de estabilidad.
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Una suma de partes con
impacto nacional

El grupo “Otros”, que ya representa el sequn-
do mayor conjunto de redes de acceso fijo
en Colombia, agrupa a una gran diversidad de
operadores con presencia local y estructuras
variadas.

HV Television y Celsia destacan como los
principales actores dentro de este grupo, con
130 Ky 120 K hogares conectados, respectiva-

/— G29 | Evolucion detallada de accesos fijos por operador

158

mente. Sin embargo, el resto de la categoria
estd compuesto por numerosos proveedores
mas pequenos, lo que evidencia un ecosiste-
ma fragmentado, pero con un impacto territo-
rial significativo.
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Altas netas volatiles en un
mercado dindmico

El mercado colombiano de acceso fijo a inter-
net muestra una marcada volatilidad en las
altas netas.

Es habitual que incluso los operadores con
mayor presencia alternen trimestres de cre-
cimiento con otros de descenso en su base
de clientes, lo que sugiere un comportamien-
to oscilante en la demanda de este servicio.

/— G30 | Altas netas trimestrales de accesos fijos a internet por operador
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En el T2-2025, el grupo “Otros” lidera en
captacion con 273 K altas netas, mientras que
Claro consolida su recuperaciéon con 104 K
altas, tras varios trimestres de ajustes.
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ELFTTH se consolida como
tecnologia predominante

La fibra hasta el hogar (FTTH) se afianza como
la tecnologia mas utilizada para el acceso
fijo ainternet en Colombia, con 5,04 M de
hogares conectados a cierre del T2-2025.
Este crecimiento consolida su posicién como
principal via de conexién residencial.

En paralelo, las redes HFC muestran un re-
troceso gradual en nimero de usuarios, lo

/— G31| Evolucién del niumero de clientes por tecnologia
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que podria anticipar una fase de sustitucion
tecnolégica.

El conjunto de otras tecnologias (que incluye
FWA, entre otras) alcanza los 583 K hogares
conectados, lo que abre interrogantes sobre
su posible evolucion futura.
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Estrategias tecnoldgicas
diferenciadas entre
operadores

/— G32 | Claro: numero de clientes por tecnologia
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La evolucién tecnoldgica de los operadores
refleja estrategias distintas en la transicion
hacia redes de nueva generacion.

Claro ha iniciado la migracién de su base
de usuarios hacia FTTH, aunque de forma
progresiva. Destaca la cifra de 150 K hogares
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conectados mediante otras tecnologias, un vo-
lumen relevante dentro de su mix de acceso.

Movistar y ETB han completado la migracion
desde redes de cobre, consolidando su ofer-
ta sobre infraestructuras de fibra éptica.

/— G34 | Tigo: numero de clientes por tecnologia

Por su parte, Tigo mantiene un enfoque dife-
renciado al continuar recuperando clientes
sobre su red HFC.
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/— G35 | ETB: numero de clientes por tecnologia

/— G33 | Movistar: nUmero de clientes por tecnologia
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Migrar a FTTH impulsa el
ingreso por acceso

Aunqgue la evolucién varia significativamente
entre operadores, se observa una tendencia
compartida: aquellos que migran su base
de clientes a FTTH logran mejorar de forma
sostenida el ingreso promedio por hogar
conectado.

El ingreso mensual promedio por acceso de
banda ancha fija supera los 74,8 K COP a cie-
rre del T2-2025, con un crecimiento notable
respecto a periodos anteriores.

/— G36 | Ingresos mensuales por acceso
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Conectar al no tan bien /— G39 | Numero de clientes en estrato 2 por operador

conectado
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El avance de la conectividad fija en Colombia
presenta patrones diferenciados por estrato

socioeconémico.
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Liderazgo Consolidado \Y nuevas /— G42 | Numero de clientes en estrato 5 por operador
dinamicas en los estratos altos

En los estratos 4, 5y 6, Claro mantiene el
liderazgo en nimero de clientes de banda
ancha fija.

Movistar destaca como el operador con ma-

yor crecimiento relativo en estos segmentos, 8
lo que podria estar relacionado con el proce- o
so de migracion hacia redes FTTH. =
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( ope )
.05 Portabilidad,

Estabilidad aparente,
estrategias divergentes

El churn por portabilidad se mantiene razona-
blemente estable tras varios afios de oscila-
ciones pronunciadas para algunos operado-
res.

Més que la magnitud media, destaca la dis-
persion: el valor mas bajo se sitla en 3,7 %o
mensual, mientras que el mas alto alcanza el
15,7 %eo.

Esta diferencia de mas de cuatro veces su-
giere la coexistencia de estrategias comercia-
les muy distintas, que no parecen correlacio-
narse directamente con el peso relativo del
prepago en cada operador.

G44 | Evolucion de la media mensual del churn por portabilidad
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Claro reduce el abandonoy
lidera en portabilidad neta

Claro ha conseqguido reducir significativamen-
te el churn por portabilidad, que se situa en el
3,7 %o mensual, una de las cifras mas bajas
del mercado tras haber duplicado ese valor
en 2022.

/— G45 | Portabilidad In/Out
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Este cambio ha permitido al operador alcan- EL 86 % del crecimiento neto del trimestre

zar una portabilidad neta positiva de 123 K
clientes en el T2-2025, impulsada por una
captacion bruta de 143 K lineas.

proviene de movimientos por portabilidad, o
que refuerza la posicion competitiva de Claro
en este canal.
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Movistar mejora su fidelizaciéon
y bate récords en portabilidad
neta

Movistar ha logrado reducir de forma notable
su churn por portabilidad, que baja al 4,4 %o
mensual en el T2-2025, desde valores cerca-
nos al 6,4 %o a comienzos de 2024.
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Este avance se ha acompafiado de un aumen-
to en su capacidad de atraccion, alcanzando
una portabilidad neta de 182 K lineas, el valor
mas alto registrado en la serie.

La buena dinamica en portabilidad se tradu-
ce también en una captacion total de 225 K
lineas moéviles en el trimestre, de las cuales el
80 % proviene de portabilidad.
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Tigo mantiene la captacién
positiva pese al impacto de la
portabilidad

Tras varios trimestres de relativa estabilidad,
el churn por portabilidad de Tigo repunta
hasta el 10,1 %o en el T2-2025, alejandose de
los valores previos mas controlados y de la
posibilidad de revertir su saldo neto.
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La portabilidad neta se reduce en 176 K lineas Como resultado, la captacion neta total se
en el trimestre, lo que limita la capacidad de = mantiene practicamente en equilibrio, con
crecimiento. un saldo positivo de 2.487 lineas.
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WOM reduce su churn por
portabilidad desde maximos
historicos

WOM sufrié un fuerte aumento del churn por
portabilidad al inicio de 2024, alcanzando un
maximo del 25,7 %o.. Desde entonces, ha lo-
grado reducir esta cifra de forma sostenida
hasta el 15,7 %o en el T2-2025.
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Sin embargo, la caida en la captacién de
clientes no ha permitido revertir la tendencia:
el saldo de portabilidad neta implica una pér-
dida de 110 K clientes en el trimestre.

La captacion neta total también permanece
en terreno negativo desde comienzos del aio.
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06 Nuestra vision,

El potencial de crecimiento se concentra
en los segmentos menos atendidos

La brecha de consumo entre prepago y pospago, junto

a una penetracion aun moderada de la banda ancha fija,
sugiere que la mayor oportunidad puede estar en conectar
al “no tan bien conectado”.

Hacia un ecosistema mas escalable y con
posibles movimientos de consolidacion

La estructura del mercado esta en transformacién: la fusion
de Tigo y Movistar pretende consequir una escala que se
acerque a las métricas de Claro, mientras que el avance
del FTTH en estratos bajos y la fragmentacién del grupo
“Otros” podrian anticipar procesos de consolidacion.

Crecimiento para todos, capacidad
desigual para capturarlo

El crecimiento robusto en ingresos y clientes para todas
las modalidades plantea una oportunidad generalizada,
aunque la capacidad para capitalizarlo parece variar no-
tablemente entre operadores.
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diferencia entre las nuevas lineas
activadas y las lineas dadas de baja en un pe-
riodo determinado.

indica la
cantidad promedio de ingresos generados
por cada usuario en un periodo dado.

ARPU mensual dividido entre el
maximo de la serie historica.

tecnologia que per-
mite a los usuarios acceder a internety a los
servicios relacionados a velocidades signifi-
cativamente mas rapidas que las disponibles
mediante los servicios sobre linea de teléfono
o tradicionales.

tecnologia que
permite obtener internet en cualquier lugary
momento, siempre que se disponga de cober-
tura movil, y puede ofrecer velocidades equi-
parables a las velocidades de banda ancha
por cable.

inversion en ac-
tivos de larga duracién, como infraestructura
de red, equipos y tecnologia.

: tasa de cancelacién o abandono
de clientes. Se calcula dividiendo el niume-
ro de clientes perdidos en un periodo entre
el nimero de clientes al inicio del periodo, y
multiplicandolo por 100 para conocer cuantos
clientes dejan de utilizar los servicios de un
proveedor en un tiempo determinado.

participacién porcentual
de un operador respecto al total del mercado
(clientes, ingresos, etc.).

. s . R
Glosario de terminos |

modalidad de acceso sin
contrato, caracterizada por su flexibilidad y
menor consumo medio por usuario.

rango de frecuencias
utilizadas para la transmision de sefiales de
telecomunicaciones.

fibra 6ptica hasta
el hogar, una tecnologia de acceso de banda
ancha que proporciona conexiones de alta
velocidad utilizando cables de fibra 6ptica
directamente a los hogares.

red de telecomu-
nicaciones que combina fibra épticay cable
coaxial para brindar servicios de banda ancha
y televisién por cable.

ingreso
mensual promedio generado por cada linea
activa.

indicador que relaciona ingre-
sos con volumen de datos consumidos, utili-
zado para evaluar estrategias comerciales.

empresas
que poseen y operan sus propias infraestruc-
turas de red para ofrecer servicios de comuni-
cacion movil.

clasificacion
entre suscripcion y demanda como formas de
conectarse a servicios moviles.

empresas de telecomunicaciones que ofre-
cen servicios de telefonia movil sin tener su
propia infraestructura de red, alquilando la
capacidad de red de otros operadores movi-
les.
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empresa de
telecomunicaciones que ofrece servicios de
telefonia movil sin poseer su propia infraes-
tructura de red.

numero de lineas que un
operador recibe mediante portabilidad desde
otros operadores.

balance entre lineas gana-
das y perdidas por portabilidad.

numero de lineas que un
operador pierde por portabilidad hacia otros
operadores.

relacion entre las lineas
port-out y el total de lineas moéviles activas de
un operador.

acuerdo entre operadores para
compartir infraestructuras de acceso radio
(RAN), optimizando costes y cobertura sin
perder independencia comercial.

modalidad de acceso
movil con contrato mensual, generalmente
asociada a mayor consumo y fidelizacion.

tecnologia que permi-
te realizar llamadas de voz de mayor calidad
utilizando redes LTE (4G).

conjunto de tecnologias de acceso a
internet sobre redes de cobre, como ADSL o
VDSL.
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