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En Nae somos un equipo de personas cercanas, expertas y retadoras, cuyo
propdsito es provocar el cambio y generar un impacto positivo y sostenible en la
sociedad. Para ello, generamos con nuestros ‘stakeholders’, con quienes
compartimos propdsito y principios, relaciones sistémicas y a largo plazo, en las que
todas las partes ganamos.

Nuestros ‘stakeholders’ son: las personas que forman el equipo de Nae, las
empresas clientes a quienes aportamos valor, inversores, ‘partners’ (entre quienes
incluimos empresas proveedoras, freelancers, y cualquier entidad con la que
establezcamos una relacién comercial), la sociedad y comunidades en las que nos
ubicamos, y el medio ambiente.

En Nae tenemos una cultura que es un marco de actuacion donde se ubican
nuestros principios y valores, y que nos sirve como guia para actuar de una forma
responsable y transparente. Con este Cédigo Etico queremos ir mas alla y garantizar
que ademas todas nuestras acciones son guiadas por la honestidad e integridad,
promoviendo una organizacion y sociedad mas justa, igualitaria, inclusiva y diversa.

Por ello, el presente Cédigo Etico manifiesta nuestro compromiso en la gestion
diaria de nuestro negocio y en todas nuestras actuaciones con nuestros grupos de
interés.
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El objetivo de este Coédigo Etico es establecer una serie de principios y politicas:

- Proporcionando un marco de conducta comun a todo el equipo de Nae,
contando con el compromiso en su respeto y aplicacion, por parte de todas
las personas que ocupan los diferentes roles de la organizacion, y en todos
los paises en los que Nae actua.

- Sirviendo de guia para que todas las decisiones y acciones de las personas de
Nae se rijan por los principios de actuacion aqui establecidos, que
constituyen una parte integral de nuestra cultura y valores.

- Consolidando una cultura ética empresarial aceptada por todo el equipo,
clientes y resto de grupos de interés con quien Nae tiene relacion.

- Evitando que se produzcan practicas que estén en contra de los valores de la
empresa.

- Reforzando asi la transparencia, la integridad y la confianza.
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3.1.

PROPOSITO

Somos una organizacion guiada por nuestro propdsito: provocar el cambio.

3.2.

PRINCIPIOS

Y nuestros principios son:

3.3.

Somos como somos.
Sabemos que cada persona es unica y nos encanta ser diferentes.

Sabemos que para crear hay que atreverse.
Y que para reconocer que aun quedan cosas por aprender, hay que atreverse
mas.

No es lo que contamos, es lo que hacemos.
Asi de sencillo. Estamos hasta el final, no hace falta que nos creas, puedes
verlo por ti mismo.

Nuestra forma de competir es colaborar.
Trabajamos de igual a igual, de tu a tu. En equipo llegamos mas lejos.

Apostamos por la libertad.
Para avanzar hay que decidir. Y confiamos en que una decision libre es
siempre la mejor decision que se puede tomar.

Elegimos amar.

De forma clara y transparente, sin tapujos, sin miedos. Amamos lo que
hacemos, cdmo lo hacemos y con quién lo hacemos realidad.

VISION

Nos queremos convertir en: la consultora que eligen las organizaciones y las
personas auténticas que buscan transformacion, desarrollo y resultado orientados
a crear un impacto positivo y sostenible en la sociedad
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Este Codigo Etico es un paso mas alla para configurar el marco de referencia que
recoge las normas éticas y de conducta que todas las personas de Nae nos
comprometemos a aplicar en la gestion de nuestro dia a dia y de nuestras
actividades profesionales, ademas de seguir cumpliendo como hasta ahora:

- Lacorrespondiente legislacion, y las condiciones contractuales aplicables en
cada ambito y ubicacién geografica.

- Los compromisos establecidos en las demas politicas y procedimientos de
nuestra organizacién, tales como el plan de igualdad, la politica LGTBI,
protocolo de actuacién en caso de acoso (sexual y/o laboral), proceso de
seleccion bajo las premisas de diversidad e inclusién y politica de
desplazamientos, entre otros.

El Codigo Etico aplica a todas las personas, mujeres y hombres, que forman el
equipo de Nae, y establece unas pautas minimas de conducta. Este Codigo sirve de
orientacion en las relaciones entre las personas de Nae y en las actuaciones con
terceros, incluyendo empresas cliente, empresas y personas proveedoras,
administraciones publicas, asi como con la sociedad en general, facilitando unas
pautas generales para guiar las actuaciones de las personas conforme a los
principios y valores de nuestra empresa. En caso de ausencia de orientacion o guia
sobre una situacion especifica, nos comprometemos a asumir la responsabilidad de
actuar siempre conforme a los requisitos legales y a los principios establecidos en
la cultura de Nae y en este Cédigo Etico.

El Cdodigo tiene validez en todas nuestras sedes en Brasil, Colombia, Costa Rica,
Espafia y México, asi como en cualquier otro pais donde Nae tenga presencia
actualmente o en el futuro. En caso de discrepancia entre la normativa local y este
Cddigo, siempre se aplicara el mas estricto y nunca se aceptara la adopcion de
practicas que infrinjan los principios de la empresa o lo establecido en este Cddigo.

Las personas con las que Nae se relaciona, incluyendo empresas clientes y
proveedoras, partners y, en definitiva, cualquiera de sus stakeholders, deberan
respetar, aceptar y actuar conforme con los principios establecidos en el presente
Cddigo. Desde Nae nos comprometemos a tomar las medidas oportunas para que
esto sea asi, y a intervenir cuando no se actue conforme al presente Cédigo.
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En este Cédigo Etico hablaremos de los siguientes ambitos:

* Integridad y gobernanza corporativa
» Nuestras personas

» Medio ambiente

= Comunidades
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En Nae queremos garantizar que todos nuestros proyectos, negocios y actividades
se realicen de manera integra, responsable y transparente, sin perder la esencia de
cercania o experiencia en la busqueda de nuevos retos. Por eso, establecemos los
siguientes compromisos globales:

51. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 'Y LEGISLACION
VIGENTES

Apostamos por una expansion internacional, y aplicamos en nuestros proyectos el
mismo compromiso: respetar y actuar de manera ética e integra,
independientemente del lugar en el que se desarrolle el proyecto. Por lo que en Nae
velamos por el cumplimiento normativo y por garantizar que siempre actuaremos
conforme a la legislacion vigente; cumpliendo con todas las leyes y regulaciones
establecidas en los lugares donde tenemos presencia o negocios.

En aquellos lugares en los que la legislacion especifica en materias ambiental y
social no existe o es insuficiente, aplicaremos lo dispuesto en el presente Codigo
Etico, y demas politicas o normas de nuestra organizacion.

Reconocemos la responsabilidad que tenemos con nuestros grupos de interés, por
lo tanto, siempre consideramos las expectativas y necesidades de estos grupos,
tratando de cumplir de manera satisfactoria con sus expectativas. En Nae,
velaremos por cumplir con los distintos acuerdos y compromisos que hayamos
establecido con nuestros grupos de interés.

Para Nae, la informacién es un activo importante que se debe proteger, por ello
contamos con normas y procedimientos, para garantizar la seguridad de la
informacidén de todos nuestros stakeholders. El detalle se encuentra en la Norma de
uso de recursos y sistemas informaticos, documento que todas las personas que
trabajamos en Nae, nos comprometemos a cumplir. Y lo hacemos:
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= Gestionando la informacion de manera responsable, siguiendo las normas
relativas a propiedad intelectual y proteccién de datos. Este punto se trata
con mayor detalle en nuestro documento sobre las Normas sobre el uso de
Recursos TIC

* Protegiendo la informaciéon confidencial de los proyectos, clientes,
proveedores, trabajadores/as y de todas las personas con las que tenemos
relacion. Cuando se comparte informacion confidencial con otras personas
fuera del ambito de Nae, el intercambio de ésta estara sujeto a la firma de un
acuerdo de confidencialidad.

» Respetando estrictamente la confidencialidad de la informacion de cualquier
documento que sea confiado, remitido o del que Nae tenga conocimiento.

» Absteniéndose de publicar datos reservados, salvo en caso de expresa autori-
zacion y conformidad con las normas juridicas vigentes.

» Proporcionando de manera clara procedimientos y normas para el uso de
datos y sistemas informaticos, como el uso de contrasefas, entre otros.

Se entiende por conflicto de interés aquella situacion en la que una persona de Nae
tiene un interés diferente respecto a los objetivos e intereses de la empresa, y que
podria derivar en una actuacion en beneficio propio o de una tercera persona ajena
a la organizacion. Nuestra forma de actuar ante cualquier situacidon que represente
un conflicto de interés sera:

» Resolviendo todos los conflictos de intereses de la manera mas justa posible.
La persona que ocupe el rol dentro del ambito a tratar, el circulo general o el
circulo de personas, asumen la responsabilidad de la decision final cuando no
se pueda encontrar una solucion.

» Respetando la privacidad, autonomia y libertad de nuestras personas, asi
como su derecho a realizar otras actividades profesionales por cuenta propia
0 ajena, siempre y cuando, no afecten al cumplimiento de sus compromisos
con Nae, y no supongan un conflicto de intereses y/o concurrencia desleal.

» Evitando la prestacion de un servicio en caso de que exista un posible
conflicto de intereses, o de que no puedan aplicarse criterios objetivos.

» Adoptando las medidas necesarias para evitar que, cuando existan conflictos
de interés entre la empresa y la plantilla, se puedan ver comprometidas las
actuaciones o el buen nombre de la empresa.
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En Nae rechazamos cualquier forma de corrupcion, por lo que evitaremos cualquier
conducta o practica que pueda considerarse deshonesta con el fin de alcanzar los
objetivos, resultados y/o intereses de Ila empresa. No aceptaremos
comportamientos corruptos, de soborno, pagos de facilitacion o practicas similares,
segun lo establecido en nuestra Politica Anticorrupcion. Y lo cumplimos:

= Tomando las medidas pertinentes para evitar cualquier practica corrupta en
el desarrollo de nuestras actividades.

» Evitando completamente aquellas acciones que pueda entenderse como
corruptas, como ofrecimiento o aceptacion de pagos o sobornos.

Todas las personas que formamos el equipo de Nae nos comprometemos a no
aceptar u ofrecer cualquier tipo de regalo de cualquier naturaleza, valor o importe
con la finalidad de influir en la persona que lo reciba.

Se aceptaran excepcionalmente obsequios cuando quede claro que no existe
intencién de influir, no superen la cantidad de 150 €, vayan dirigidos a la compafia
Yy No a una persona en particular, y estén dentro de la relacion profesional.

Excepcionalmente se podran realizar regalos superiores a la cantidad indicada
siempre que se solicite al rol Ethical, quien debera dar una respuesta dentro del
plazo maximo de un mes y comunicarlo por escrito a la persona que lo solicite.

Estas pautas de actuacion se encuentran en nuestra Politica de Anticorrupcion. En
caso de dudas_contacta con el rol Ethical de Nae.

Nos comprometemos a evitar cualquier colaboracion con personas y/o entidades
que puedan tener como fin el blanqueo o lavado de capitales o la financiacién de
actividades ilicitas:

» Comprobando que compartimos los principios y valores de las personas y
empresas con las que realizamos negocios o actividades comerciales.
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» Realizando negocios so6lo con quienes desarrollan actividades comerciales
legitimas y usan fondos de fuentes legitimas.

En Nae hacemos una comunicacién y publicidad veraz y transparente de los
servicios profesionales que prestamos, respetando a todas las personas con las
que nos relacionamos y cumpliendo con la normativa vigente. Nos aseguramos
de que nuestras comunicaciones son honestas:

» Asegurando la veracidad de los hechos y datos que comuniquemos,
cumpliendo siempre nuestros compromisos de proteccién de datos y secreto
de confidencialidad.

» Respetando la normativa vigente, como la ley general de publicidad, normas
especificas y actualizaciones de las mismas.

= Evitando el apoyo a campanas que puedan encubrir falsedad de informacion
o situaciones ilegales o deshonestas.

» No utilizando medios, expresiones o contenidos audiovisuales o escritos que
atenten contra la dignidad de las personas.
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En Nae, uno de nuestros objetivos es promover una cultura de conducta ética
basada en relaciones libres, de confianza, respetuosas y honestas entre nuestras
personas; lo que incluye al equipo (todas las personas que trabajan en Nae como
plantilla), partners como empresas y personas proveedoras y freelancers, nuestros
clientes, autoridades y administraciones publicas, nuestra comunidad y la sociedad
en general. Es decir, los grupos de interés con quienes tenemos relacion y contacto
individual.

6.1. NUESTRAS PERSONAS

En Nae lo mas importante son las personas que formamos el equipo, y es con quien
primero adquirimos nuestro compromiso, estableciendo relaciones transparentes y
honestas, y velando y promoviendo un entorno que favorezca la salud, seguridad y
bienestar.

De la misma manera creemos en la libertad individual, por lo que esperamos que
cada una de nosotras y nosotros, actuemos de manera transparente y honesta,
estableciendo asi este compromiso en ambos sentidos: de y hacia nuestras
personas.

Entendemos la salud, la seguridad y el bienestar de modo sistémico y global, por lo
que nuestro compromiso se desarrolla en distintos ambitos de actuacion.

Elrespeto ala dignidad de cada personay a sus derechos es la base de las relaciones
en Nae:

» Tratando a todos, mujeres y hombres, con respeto y dignidad.

* Cumpliendo siempre con los Derechos Humanos recogidos a nivel
internacional. Nos adherimos a la carta Internacional de Derechos Humanos,
la declaracion universal de derechos humanos, a los estandares establecidos
por la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y
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Derechos Fundamentales en el Trabajo, los convenios fundamentales de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y en
especial los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos.

» Garantizando la libre asociacion de las personas del equipo y el
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.

= Velando por el desarrollo y crecimiento profesional y personal de las personas
en Nae.

Nos comprometemos a poner a disposicion de todas las personas del equipo, los
activos y herramientas necesarias para garantizar que puedan desarrollar su labor
profesional (espacios, equipos informaticos, teléfonos, etc), siendo cada uno
responsable de velar por el patrimonio y los activos propiedad de Nae,
comprometiéndonos a usarlos para los fines y objetivos pertinentes.

Nae se compromete a evitar cualquier forma de acoso, amenaza, intimidacién o
violencia —ya sea verbal, fisica, sexual o psicolégica— en el lugar de trabajo y en las
relaciones que establece con todas las personas, siguiendo lo establecido en el
protocolo de actuacién en caso de acoso sexual, acoso por razén de género o acoso
psicologico:

» Garantizando el derecho de toda persona a no ser victima del empleo forzoso
en la ejecucion de los proyectos y en las actividades realizadas por nuestras
empresas clientes o proveedoras.

» Asegurando que dentro de nuestra organizacion no existe ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio, ni trabajo infantil.

= Evitando hacer uso de la fuerza con el objetivo de garantizar la seguridad en
los proyectos que desarrollamos.

* Promoviendo un leguaje adecuado entre las personas.

» Garantizando que nuestra organizacion no es participe, complice o hace
parte directa o indirectamente de abusos de los derechos humanos.
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En Nae velaremos siempre por un entorno de trabajo seguro y sano para nuestro
equipo que garantice su integridad fisica:

Promoviendo la prevencion de riesgos en materia de salud y seguridad en el
trabajo, y cumpliendo con las normativas de salud.

Creando programas y campafias, para garantizar la salud y seguridad de
nuestras personas, asi como la identificacién, prevencién o correccion de
riesgos laborales.

Realizando actividades de formacion dirigidas a la plantilla y partners que
visiten los lugares de operacion de los proyectos, de tal forma que se cumplan
los requerimientos en materia de salud laboral y seguridad.

En Nae entendemos que la salud y seguridad no solo son fisicas, sino que se
desarrollan en otros ambitos, por lo que trabajamos y nos comprometemos a
ofrecer a todas las personas un entorno en el que respetamos los derechos y
diversidad, tratandolas con igualdad y respeto, sin importar su género, sexo, raza,
etnia, posicion, nacionalidad, creencias religiosas, edad, afiliaciones politicas u
orientacion sexual. Y lo hacemos:

Garantizando la no discriminacioén, en todos los contextos incluyendo en los
procesos de seleccion, incorporaciéon, promocioén y desarrollo de todas las
personas, sin importar su género, sexo, raza, etnia, posicion, nacionalidad,
creencias religiosas, edad, afiliaciones politicas u orientacion sexual.
Garantizando el cumplimiento y actualizacién de las medidas de igualdad de
género establecidas, en el marco del Plan de igualdad, e implementandolo en
toda la organizacion.

Siendo proactivos en la busqueda de talento femenino para lograr un
equilibrio en materia de género.

Garantizando el cumplimiento y actualizacion de las medidas de igualdad y
no discriminacion establecidas en la Politica LGTBI+.

Promoviendo el uso de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio.

Tomando medidas preventivas y correctivas cuando se presentes casos de
discriminacién o acoso, a través de un comité dispuesto para dicho fin.
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» Poniendo vias de accién internas y procedimientos en caso de acoso sexual,
laboral o psicoldgico, tal y como se establece en el Protocolo de actuacion en
caso de acoso sexual, acoso por razén de género 0 acoso psicolégico.

* Formando sobre igualdad de género, diversidad e inclusion a todas las
personas que trabajan en Nae.

En Nae creemos que el bienestar de las personas esta antes que los resultados, y
bajo esta premisa, fomentamos el bienestar de nuestras personas y nuestros
equipos, por lo que estamos comprometidos con la inclusion de programas y
formaciones, que, ademas de mejorar las capacidades y conocimientos y
profesionales, mejora las condiciones personales:

» Brindando las mejores condiciones laborales posibles a nuestras personas,
yendo mas alla de los requerimientos legales, mejorando las condiciones de
los convenios.

= Velando por el bienestar de nuestras personas y sus familias, proporcionando
un ambiente y entorno acordes para promover el desarrollo de las metas
profesionales y personales.

* Promoviendo el bienestar, a través de programas y formaciones, para la
creacion de habitos saludables.

6.2. CLIENTES

Nuestro compromiso con nuestras empresas clientes se materializa a través de
nuestro propdsito: provocar el cambio. Y lo hacemos siendo el partner que les reta
a mejorar y les acompafia a conseguirlo, haciendo que las cosas pasen. En Nae
apostamos por generar relaciones sistémicas y a largo plazo con nuestros clientes
en las que todas y todos ganamos. Aspiramos a establecer relaciones basadas en la
confianza, la colaboracién y la libertad:

= Ofreciendo a nuestros clientes el mejor servicio, mirando desde su
perspectiva y no desde la nuestra, aportandoles valor a través de nuestra
cercania, conocimiento y actitud retadora.

= Cumpliendo con los términos establecidos en los acuerdos y negociaciones.
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6.3.

Siendo transparentes con los servicios proporcionados a nuestros clientes, el
valor aportado, el tiempo y los recursos, de tal forma que el precio, la
facturacion y cobros sean justos.

Garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacién de nuestros
clientes, cumpliendo asi con los requerimientos legales.

No utilizando la informacién de nuestros clientes para nuestro propio
beneficio, o de terceros. De la misma manera en Nae nos comprometemos a
no compartir informacién de nuestros clientes con una persona ajena a
nuestro servicio.

Evitando dar o aceptar regalos y prebendas o situaciones que sean ilegales o
corruptas, de, o para clientes.

Evitando el pago de contraprestaciones que infrinjan normas sobre
competencia.

Evitando la captacion desleal de clientes o competencia desleal, entendida
como toda practica de captacion directa o indirecta de clientes que atente la
dignidad de las personas o que utilicen terceros para eludir las obligaciones
deontoldgicas.

PROVEEDORES

En Nae nuestra forma de competir es colaborar, y buscamos personas y empresas
que nos acompafien en nuestros retos y aportacion de valor a nuestros clientes, y
nos ayuden a generar un impacto positivo en la sociedad. Por lo que promovemos
relaciones de tu a tu, respetuosas, transparentes y honestas:

Eligiendo y seleccionando a las personas y empresas proveedoras de manera
justa y transparente, brindando igualdad de oportunidades y evitando
cualquier tipo de discriminacion.

Asegurandonos de que comparten nuestros valores y principios, y por tanto,
cumplan y respeten los derechos humanos en sus propias organizaciones y
cadena de suministro; tengan un compromiso claro con el trato digno y justo
a las personas que emplean; y respeten todos los principios establecidos en
este Codigo.

No trabajando con quienes no acepten lo dispuesto en el Cédigo Etico y no
tengan principios de actuacion similares.

No tolerando comportamientos ilegales, corruptos, o poco éticos, de
cualquier persona proveedora, socias u otras.
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» Cumpliendo con todas las leyes de competencia leal y no tolerando
actividades anticompetitivas.

» Disponiendo de canales de comunicacion abiertos y transparentes, para
fomentar el didlogo y la comunicacion; asi como necesidades, expectativas y
denuncias de nuestras empresas proveedoras.

6.4. AUTORIDADES Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En Nae reconocemos a las autoridades locales como actores claves de nuestra
actividad, de tal forma que garantizamos que las relaciones con las autoridades
estaran guiadas por el respeto institucional y se desarrollaran bajo los principios de
cooperacion y transparencia, actuando con responsabilidad y colaborando
positivamente con sus fines:

» Respetando a las autoridades y sus decisiones.

» Entendiendo y cumpliendo estrictamente con todas las leyes regulaciones y
normas que rigen las relaciones con entidades publicas en los diferentes
paises es los tenemos presencia.

» Manteniendo relaciones transparentes y honestas, estableciendo canales de
comunicacion eficientes entre las partes.

= No ejerciendo presion indebida sobre funcionarios.

*» Nointerfiriendo ni participando en los procesos politicos del ambito territorial
en el que desarrolla sus actividades.

= No financiando campanias politicas, partidos politicos, candidatos politicos o
a personas asociadas con ellos.

Esto no exime que cualquier profesional pueda participar, libre y voluntariamente
en movimientos politicos, siempre y cuando no se utilice para ello el nombre, los
recursos, activos o instalaciones de Nae.

6.5. COMUNIDADES

En nuestra visidén se recoge nuestro compromiso de impactar positivamente en la
sociedad, especialmente en las comunidades con quienes trabajamos, o con directa
influencia/afectacion de nuestras actividades, y lo hacemos:
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» Respetandoy garantizando los derechos en las comunidades donde tenemos
presencia; incluyendo el respeto de minorias étnicas, pueblos o comunidades
indigenas.

» Construyendo vinculos con las comunidades, para crear, desarrollar y/o
apoyar proyectos de participacion, que buscan generar valor a largo plazo, y
que respondan a las prioridades y necesidades de estas comunidades.

» Facilitando actuaciones que estén en linea con los objetivos de la empresa y
que beneficien a las comunidades en las que tiene presencia, a través de
nuestros proyectos.

» Compartiendo conocimiento, que aportamos gracias a nuestra experiencia y
capacidades.

» Apoyando a nuestras comunidades a través de donaciones equivalentes al
1% de los ingresos anuales o a la decision anual de donacion.

= Apoyando proyectos de voluntariado corporativos en donde pueden
participar las personas de Nae que deseen.

6.6. MEDIO AMBIENTE

En Nae, velamos por promover la sostenibilidad, buscando el impacto positivo y el
equilibrio en el medio ambiente, fomentando el respeto maximo al entorno natural
y social de las zonas donde desarrollamos nuestros proyectos.

La sostenibilidad es un principio irrenunciable en nuestra forma de actuar y debe
estar integrada de manera transversal en todos los servicios y proyectos de la
empresa. Asi, la sostenibilidad constituye una premisa que debe ser considerada en
cada una de nuestras actuaciones y, para ello, se establecemos los siguientes
lineamientos:

Velamos por impulsar el desarrollo sostenible que implique la conservacion y
proteccion del medio ambiente en cada uno de nuestros proyectos, a través de
iniciativas globales y normas corporativas:

» Disponiendo de las medidas necesarias para contribuir, en la medida de lo
posible, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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» Cumpliendo con lo dispuesto en los Diez Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

* Promoviendo una cultura a favor de la sostenibilidad y el cuidado ambiental
entre el equipo, los clientes, los proveedores y las comunidades en las que
operamos.

En Nae nos preocupamos por conservar el medio ambiente en cada una de nuestras
actuaciones:

= Buscando el equilibrio entre lo profesional, lo ambiental y lo social en todos
los proyectos de los que somos parte.

» Considerando siempre el medio ambiente en el disefio y en la operaciéon de
nuestros proyectos, promoviendo servicios que involucren la sostenibilidad
como parte de sus objetivos, por ejemplo: 5G sostenible, Green IT.

= Conociendo, innovando, adaptando y utilizando las mejores tecnologias
disponibles en los proyectos para evitar hacer dafo a la naturaleza.

* Manteniendo como prioridad el cuidado del entorno, logrando que las
instalaciones y recursos que utilizamos impacten lo menos posible en el
medio ambiente

» Empleando los medios necesarios para evaluar los riesgos y, de ser necesario,
reparar cualquier situacion que haya podido ocasionar un dafno o impacto
negativo ambiental.

» Fomentando medidas que favorezcan la lucha contra el cambio climatico y
respeten la biodiversidad.

En Nae nos comprometemos a conocer, evaluar, gestionar, mitigar y compensar los
eventuales riesgos econdémicos, ambientales y sociales de nuestros proyectos.
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El velar por el cumplimiento del presente Codigo es un compromiso que asumimos
todas las personas de Nae, con el apoyo del rol Ethical y de un grupo interdisciplinar
del equipo de Nae. La persona que ocupen el rol Ethical sera quien asuma la
responsabilidad de analizar y dar respuesta a todas las cuestiones éticas que surjan
en la empresa.

El rol Ethical tienen la responsabilidad de intervenir en conflictos o situaciones de
incertidumbre que se produzcan en Nae, y que estén relacionadas con la ética
corporativa. Ademas, asesorara a las personas pertinentes de la organizacion,
incluyendo al circulo general, en el estudio y las posibles sanciones de
comportamientos y acciones que sean contrarias al Codigo.

El rol Ethical en Nae desarrolla sus responsabilidades:

= Impulsando la cultura ética dentro de Nae.

= Proporcionando a todas las personas de Nae la informacién del cédigo
ético y su aplicacion.

= Recibiendo, gestionando y resolviendo las consultas y denuncias relativas
a comportamientos no éticos

= Publicando de forma transparente y periédica las consultas, denuncias
recibidas, su gestion y posterior resolucién, a todas las personas de Nae,
siempre velando por la confidencialidad de las personas implicadas.

Asimismo, la persona con este rol garantiza que la informacién recibida a través del
canal de denuncias, indicado mas adelante en este documento, sera tratada con la
debida confidencialidad y discrecion, y tutelara a aquellas personas que
comuniquen, de buena fe, presuntos incumplimientos.


https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
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8.1. CUMPLIMIENTO

Nuestro compromiso con la integridad ha sido parte fundamental desde el inicio de
nuestra actividad empresarial, formando parte de nuestra identidad y manera de
actuar. En Nae facilitaremos la informacién necesaria para que todos nuestros
equipos puedan:

= Cumplir con lo dispuesto en el Cédigo Etico y formular preguntas en caso de
no tener certeza sobre sus responsabilidades.

* |Informar de las violaciones al Codigo, mediante los mecanismos que
establecen al mismo.

Es responsabilidad de todas las personas que somos parte de Nae garantizar el
pleno cumplimiento de las disposiciones de este Codigo. Por lo tanto, cualquier
persona que entienda o que haya conocido la existencia de una conducta irregular
o cualquier incumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo, debera
informar de la situacion mediante los canales establecidos para tal efecto.

Independientemente del rol o area de influencia, nadie esta autorizado a solicitar a
ninguna persona de Nae que contravenga lo establecido en el Cédigo. Esta, por su
parte, no podra justificar una conducta impropia amparandose en la influencia o
indicaciones de otras personas, o en el desconocimiento de este Codigo.

8.2. DUDAS

En Nae queremos facilitar herramientas que puedan guiar las actuaciones, de tal
forma que pueda servir como referencia en momentos de conflicto e inquietudes y
asi determinar si se esta actuando de manera responsable y correcta.

Si alguna persona de Nae nos enfrentamos a una situacion en la que algo no parece
correcto, empecemos por hacernos las siguientes preguntas:

1. ;Esta conducta es ilegal?
2. ¢Esta conducta afecta negativamente a Nae?
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3. ¢La situacion me beneficia de manera personal, a mi familia o amigos, y/o
perjudica el nombre o las actuaciones de Nae?

4. ;Esta conducta va en contra de lo que dispone el Cédigo Etico de Nae?

¢Me veria afectado si esta conducta apareciera publicada en redes sociales o

medios de comunicacion?

6. ;Podria ser objeto de reprobacion si cuento en publico la tarea en la que estoy
involucrado?

i

Sila respuesta a alguna de estas preguntas es Si, deberemos abstenernos de actuar
conforme a la situacién. Si no es posible evitar la situacion, podemos recurrir al
asesoramiento del rol de Ethical.

Para cualquier consulta o inquietud, contacta directamente con la persona que
desarrolle el rol de Ethical.

8.3. CONSULTAS Y DENUNCIAS

En el caso de que una persona del equipo o externa considere que existe una
situacién contraria a lo dispuesto en el Cédigo Etico, puede comunicarlo a través del
canal habilitado a tal efecto, accesible a todas las personas que trabajamos en Nae
y a cualquier persona o empresa vinculada a Nae:

etica@nae.global

En Nae garantizamos la confidencialidad en los asuntos tratados. Ademas,
actuaremos de manera responsable para proteger la identidad de las personas que
presenten las consultas o denuncias y no toleraremos represalias de ningun tipo
contra:

» Personas que actuen de buena fe en reportar una presunta violacion del
Cddigo o una situacion que pudiera crear una posible violacion de éste.

= Personas que cooperen con la investigacion de una presunta violacion del
Cddigo o de una situacion que pudiera crear una posible vulneracion de éste.

Quien utilice su rol o poder para influir o modificar cualquier acto destinado a
investigar un comportamiento previamente denunciado, podra quedar sujeto a
medidas disciplinarias.


https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
mailto:etica@nae.global
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8.4. INCUMPLIMIENTO

Las personas de Nae que no cumplan con lo establecido en este Codigo pueden ser
objeto de medidas disciplinarias y de sanciones legales.

En caso de que se confirme una vulneracion del presente Codigo, se tomaran las
medidas adecuadas, teniendo en cuenta la gravedad y el impacto de los hechos. En
todo momento, Nae velara por la proporcionalidad de estas medidas, rigiéndose por
la legislacion vigente.

8.5. COMUNICACIONY FORMACION

Comunicaremos, pondremos en conocimiento y formaremos a todo nuestro equipo
y personas interesadas, en el contenido de este Cédigo. Ademas, estara disponible
para su descarga en el siguiente enlace.

8.6. APROBACION

El Cédigo Etico fue aprobado el 10 de noviembre de 2021 en Nae y su cumplimiento
se hace efectivo desde el momento de su aprobacion.

8.7. REVISION

El presente Cddigo sera revisado de manera periddica para garantizar su efectiva
implantacién y, en caso de ser necesario, se podran realizar los ajustes pertinentes.

Todas las revisiones y ajustes deberan ser aprobados por el rol de Ethical y se
pondran en conocimiento de toda la organizacion.

Ante cualquier cambio significativo, igualmente comunicaremos, y pondremos en
conocimiento de todas las personas del equipo y resto de stakeholders interesados
en el contenido del nuevo Cédigo.


https://nae1.sharepoint.com/:f:/s/IniciativaSolidarianaeXCOVID-Gestin/EpEEJDB-IhVDtHOa-5KoxD0BnuFZESyzXQeJfBTHLjBDng?e=RytERo
https://app.glassfrog.com/organizations/18939/orgnav/roles/13617256
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info@nae.global

www.nae.global
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